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BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
1. Deskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik
Indonesia nomor 14 tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Kepolisian Daerah, Biro Rena Polda NTB menyelenggarakan fungsi
penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan
manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan serta
pengelolaan keuangan di lingkungan Biro Rena, perumusan kebijakan
umum dan Renstra Polda, termasuk sasaran program, pelaksanaan
Analisis dan Evaluasi (Anev) serta pemantauan atas pelaksanaannya,
pemantauan dan penganalisisan terhadap penerapan sistem dan
manajemen organisasi, termasuk pelaksanaan manajemen program dan
anggaran serta kelembagaan, penyusunan, pengendalian dan pelaporan
Renja, anggaran dan Anev, penyiapan dokumen perencanaan program
dan anggaran serta mengkoordinasikan pengelolaan anggaran Polda.

Pada struktur organisasinya Karorena dibantu oleh 4 Bagian dan
1 Sub Bagian vyaitu Bagian Perencanaan Program dan Anggaran
(Bagrenprogar), Bagian Strategi dan Manajemen (Bagstrajemen), Bagian
Pengendalian Program dan Anggaran (Bagdalprogar), Bagian Reformasi
Birokrasi Polri (Bag RBP) dan Sub Bagian Perencanaan dan
Administrasi (Subbag Renmin).

Dalam melaksanakan tugas, Bag RBP dibantu oleh
Subbagsisinfolat bertugas menyiapkan bahan—-bahan pelaporan bidang
pembinaan dan operasional serta sosialisasi program/konsep dari
Mabes Polri yang bersifat penjabaran tugas yang harus diketahui
jajaran. Subbagjianalis, bertugas menyiapkan bahan—bahan untuk perumusan
implementasi RBP, serta pengkajian dan analisis hasil RBP.

Berdasarkan Keputusan Kapolri tersebut diatas, struktur organisasi
Biro Rena Polda NTB sebagai berikut:



Gambar - 1 Struktur organisasi Biro Rena Polda NTB
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Struktur organisasi Bag RBP sebagai berikut:

Gambar - 2 Struktur organisasi Bag RBP Biro Rena Polda NTB
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Subbagsisinfolap melaksanakan tugas sehari-hari sesuai jabatan,
memiliki tugas sebagai berikut:

Menyiapkan bahan—-bahan pelaporan bidang pembinaan dan
operasional serta sosialisasi program/konsep dari Mabes Polri
yang bersifat penjabaran tugas yang harus diketahui jajaran.

Dalam pelaksanaan tugasnya Subbagsisinfolap dibantu oleh 2
baur sebagai operator. Dalam mendesain perubahan hal pertama yang
perlu kita lakukan adalah melakukan identifikasi persoalan yang terjadi
di tempat kerja, hal ini dilakukan sebagai salah satu upaya beradaptasi
terhadap perubahan yang terjadi di lingkungan organisasi.

Dalam menjalankan tugas sehari-hari sebagai Paurgar
Subbaggar Bagrenprogar Biro Rena Polda NTB, action leader
menemukan beberapa permasalahan sebagai berikut:

a. Belum optimalnya pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Biro Rena Polda NTB

Saat ini Biro Rena Polda NTB melaksanakan layanan kepada
35 satker/satwil Jajaran Polda NTB dalam menyusun RKA-KL dan DIPA
serta revisi RKA-KL dan DIPA.

Dari layanan tersebut seharusnya dedikasi atas pelaksanaan
survey terhadap responden eksternal semestinya mengalami
peningkatan. Hal ini tercermin atas hasil survey terhadap kualitas
persepsi pelayanan Biro Rena Polda NTB dari bulan Januari 2024
sampai dengan April 2024 mengalami penurunan berbanding terbalik
dengan nilai perolehan Zona Integritas tingkat Polda NTB, dimana Nilai
Zona Integritas Biro Rena Polda NTB menunjukkan 98.98
memungkinkan meraih peridikat WBK (Wilayah Bebas dari Korupsi)

seperti gambar dibawah ini:
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Hasil survei April 2024
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W) ZONA INTEGRITAS POLRI & Dashboard

Dashboard m /0

5 TERDAPAT PRAKTIK .
PERCALOAN/PERANTARA
YANG TIDAK RESMI

|

b. Belum optimalnya uploading LKE ( Lembar Kerja Evaluasi ) satker
jajaran pada aplikasi EPZI-POLRI.

ZONA INTEGRITAS POLRI ® Dashboard @ Tutorial

Kandidat
© WBBM
@ WBK

‘o “?J;’ O Belum WBK
"§"f

Kandidat

c. Belum optimalnya pengarsipan berkas pada Bag RBP disebabkan

sarana yang tidak memadai.
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Dari permasalahan diatas ada suatu kondisi perubahan yang
diharapkan dan dapat dilihat dari table dibawah ini:

Tabel - 1 Perbandingan kondisi pada 3 isu permasalahan

No

Kondisi saat ini

Kondisi yang diharapkan

Belum optimalnya
pelaksanaan survei terhadap
responden eksternal guna
pengukuran kepuasan atas
persepsi kualitas pelayanan
yang diberikan oleh Biro Rena

Polda NTB

Ditingkatkannya pelaksanaan
survei terhadap responden
ekternal guna pengukuran
kepuasan atas pelayanan
yang diberikan oleh Biro Polda
NTB

Belum optimalnya uploading
LKE ( Lembar Kerja Evaluasi )

Optimalnya pengisian lembar
kerja evaluasi (LKE) satker

2
satker jajaran pada aplikasi | jajaran pada aplikasi EPZI-
EPZI-POLRI. POLRI Biro Rena Polda NTB
3 | Belum optimalnya

pengarsipan berkas pada Bag
RBP disebabkan sarana yang

tidak memadai.

optimalnya pengarsipan
berkas sesuai

berlaku pada Bag RBP

aturan yang

Seorang pemimpin perlu menentukan skala prioritas dalam

memecahkan masalah, karena kita tidak mungkin kita dapat memecahkan

beberapa masalah dalam satu waktu, sehingga kita perlu menentukan

satu isu pokok yang paling mendesak untuk segera ditangani dengan

mempertimbangkan sumber daya yang kita miliki.

Berdasarkan uraian isu diatas action leader mencoba melakukan

penilaian masalah yang paling signifikan untuk diatasi dalam waktu dekat,

dengan menggunakan analisis USG berdasarkan Urgency, Seriousness,
Growth (USG), Adapun analisis USG dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel - 2 Pemilihan masalah yang paling berdasarkan analisis urgent,
serious dan pertumbuhan ( USG)

No

Prioritas Masalah

Kriteria

u

S

G

Jumlah

Belum optimalnya pelaksanaan
survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran
kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan yang diberikan oleh
Biro Polda NTB

12

Belum optimalnya uploading LKE (
Lembar Kerja Evaluasi ) satker
jajaran pada aplikasi EPZI-POLRI.

11

Belum optimalnya pengarsipan
berkas pada Bag RBP disebabkan
sarana yang tidak memadai.

10

Keterangan :

1
2
3
4
5
U
S

2. Tujuan

sangat rendah;
rendah;
sedang;
tinggi;

sangat tinggi;

Urgency, vyaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau

tidak masalah tersebut diselesaikan;

Seriousness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut
terhadap produktivitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan,

membahayakan sistem atau tidak:

Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga

dicegah.

sulit untuk

Tujuan penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) ini adalah

sebagai berikut:

a.

Untuk memenuhi salah satu syarat mengikuti Seminar Akhir dalam

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) pada Pusdikmin Lemdiklat
POLRI;

Untuk menyediakan bukti implementasi aksi perubahan;

Untuk menyediakan bukti pertanggungjawaban implementasi aksi

perubahan kepada mentor dan stakeholder;
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d. Untuk menyajikan informasi tentang inovasi aksi perubahan berupa
tersedianya Standar pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran Kkepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan berupa SOP (Standar Operasional Prosedur).

e. Untuk menyajikan informasi tentang inovasi aksi perubahan berupa
terbitnya Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait kewajiban
satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

f. Untuk menyajikan informasi tentang inovasi aksi perubahan berupa
Terlaksananya sosialisasi SOP (Standar Operasional Prosedur) terkait

kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Adapun kemanfaatan dari rencana aksi perubahan berupa: Standar
pelaksanaan survei terhadap responden eksternal guna pengukuran
kepuasan atas persepsi kualitas pelayanan berupa SOP (Standar
Operasional Prosedur) dapat dikaitkan dengan pelaksanaan reformasi
birokrasi tematik. Reformasi birokrasi tematik sebagaimana dijelaskan
dalam peraturan KemenPANRB nomor 3 tahun 2023 tentang perubahan
atas peraturan MenPANRB nomor 25 tahun 2020 tentang road map RB
2020 - 2024 yang memiliki waktu pelaksanaan hingga tahun 2024.
dengan waktu yang terbatas, ditetapkan empat (4) tema pelaksanaan
reformasi birokrasi tematik, yaitu 1) pengentasan kemiskinan; 2)
peningkatan investasi; 3) digitalisasi administrasi pemerintahan; dan 4)
pecepatan prioritas aktual presiden.

Oleh karena itu pelaksanaan survei terhadap responden eksternal
guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas pelayanan berupa SOP
(Standar Operasional Prosedur), maka aksi perubahan ini memiliki
keterkaitan langsung dengan pelaksanaan reformasi birokrasi tematik,
yakni pecepatan prioritas aktual presiden. Adapun secara rinci, maanfaat
SOP ini terhadap stakeholder internal dan eksternal adalah sebagai
berikut:
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1) Manfaat internal

2)

1)

2)

3)

4)

Memudahkan pelaksanaan survei terhadap responden eksternal
melalui aplikasi EPZI-Polri pada Bag RBP Rorena Polda NTB;
Memudahkan stakeholder internal untuk memantau, mengawasi
secara realtime proses dan hasil akhir pengisian survei melalui
aplikasi EPZI-POLRI.

Efisiensi dan efektivitas penggunaan kertas dalam pengisian
survei responden eksternal ;

Menciptakan tertib administrasi dan mewujudkan Sistem yang

sesuai dengan aturan;

Manfaat external

1)

2)

Memudahkan stakeholder eksternal untuk mengisi, secara
realtime proses pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.
Pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI menjadi dan tepat

waktu.

B. Inovasi Dan Output Rencana Aksi.

1.

Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang akan dilakukan action leader adalah

inovasi teknologi berupa:

a.

Membuat SOP (standar operasional prosedur) proses pengisian
survei melalui aplikasi EPZI-POLRI yang sudah ada saat ini.
Membuat Keputusan Karo Rena Polda NTB tentang penerapan

SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

Output

Adapun output dari rencana aksi perubahan ini adalah sebagai

berikut:
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a. Terciptanya Standar Operasional prosedur (SOP) dalam pengisian

survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

b. Terciptanya Surat keputusan dalam penerapan Standar

Operasional prosedur (SOP) pengisian survei melalui aplikasi EPZI-
POLRI.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup aksi perubahan ini adalah:

1)

Tersedianya Standar pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan berupa SOP (Standar Operasional Prosedur).

Terbitnya Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait kewajiban
satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

Terlaksananya sosialisasi SOP (Standar Operasional Prosedur)
terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

Adapun ruang lingkup penyusunan laporan hasil aksi perubahan ini

adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan bagaimana action leader

mencapai tujuan dan hasil aksi perubahan yang telah ditetapkan.

Penjelasan proses dan cara pencapaian tersebut didahului dengan

penjelasan masalah atau isu yang diangkat dan rencana aksi perubahan

yang telah dirancang sebelumnya.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

1.

Kegiatan

Kegiatan rencana aksi perubahan yang dilaksanakan pada
dasarnya adalah tersedianya Standar pelaksanaan survei terhadap
responden eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi
kualitas pelayanan berupa SOP (Standar Operasional Prosedur),
terbitnya Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait kewajiban
satker jajaran dalam mengisi e-survei polri dan terlaksananya
sosialisasi SOP (Standar Operasional Prosedur) terkait kewajiban
satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

Untuk kelancaran kegiatan utama tersebut, diperlukan
pentahapan rencana aksi perubahan yang didukung oleh bukti yang
kuat sebagai bentuk akuntabilitas kinerja. Dengan adanya pentahapan
rencana aksi perubahan tersebut, setiap kegiatan dapat terpantau
perkembangannya yang pada akhirnya menciptakan kesatuan utuh
rangkaian kegiatan dalam menciptakan keberhasilan kegiatan utama
aksi perubahan.

Secara garis besar, pentahapan rencana aksi perubahan terdiri
dari tahap perencanaan (planning), tahap pengorganisasian
(organizing), tahap pelaksanaan (actuating), tahap monitoring dan
evaluasi (controlling) dan tahap pelaporan. Selain itu, terdapat rencana
aksi perubahan pasca pelatihan dalam rangka menjamin
keberlangsungan aksi perubahan untuk keberlanjutan manfaat yang
dapat dirasakan oleh pejabat struktural, pemberi pelayanan beserta
operator yang ada di RS. Bhayangkara Tk. Il H.S. Samsoeri Mertojoso
Surabaya dalam hal pengolahan overbilling dan pemberian jasa medis.
Waktu pelaksanaan

Waktu pelaksanaan rencana aksi perubahan pada saat off
campus adalah terhitung mulai tanggal 5 Mei 2024 sampai dengan 2

Juli 2024. Adapun waktu pelaksanaan rencana aksi perubahan pasca



pelatihan adalah sepanjang

tahun

2024.

Penjelasan
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waktu

pelaksanaan rencana aksi perubahan tersebut dapat dilihat dalam

tabel berikut:

Tabel 1 Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
. | TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari
A. | Planning (Perencanaan)
Laporan kepada sponsor tentang
hasil seminar rancangan aksi
1. perubahan serta pelaksanaan
laboratorium kepemimpinan (off
campus) selama 60 hari Dokumentasi,
Menghadap mentor untuk Notulen hasil
melaporkan rencana tindaklanjut Minggu ke-1 koordinasi
> seminar rancangan aksi tgl, 6 Mei 2024
' perubahan serta berkonsultasi (1 Hari)
dengan mentor untuk rencana
pembentukan tim efektif
Membuat ND undangan sosialisasi ND undangan
stakeholder internal dan
3. : rapat stakeholder
menyebarkan undangan melalui internal
WAG
ND undangan,
Minggu ke-1 Daftar hadir
4 Melakukan sosialisasi kepada tal. 7 Mei 2024 sosialisasi
. ) al, ei
stakeholder internal (1 Hari) Surat dukungan
stakeholder
internal
Penyusunan, pengajuan dan
penandatanganan draft sprin tim .
5 efektif berikut pertelaan tugas { I\I/Ilrégl\g/jlu_kze(;;4 in tim efektif
' masing-masing tim efektif kepada 9h ol - sprin tim efexd
. ' (1 Hari)
mentor untuk meminta petunjuk
lebih lanjut.
Membuat surat undangan rapat Minggu ke-1 ND Surat
6. dan menyebarkan kepada tim tgl, 9-11 Mei undangan
efektif 2024 (3 Hari) | Oleh action leader
B. |Organizing (Pengorganisasian)
Melakukan rapat dengan tim Minggu ke-2 l[jgﬁ;nnentam
1. efektif terkait pelaksanaan aksi tgl, 13 Mei 2024 .
perubahan dan pembagian tugas (1 Hari) Daftar hadir
' Undangan
N Minggu ke-2 | Surat dukungan
2. ngeiugzgrkgfsrg;‘;j dengan tgl, 14-15 Mei | stakeholder
2024 (3 Hari) | eksternal
Minggu ke-2 | b\ imentasi
3. Pengumpulan data oleh tim efektif tgl, 16-18 Mei Data

2024 (3 Hari)
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NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
C. | Actuating (Pelaksanaan)
Minggu ke-3 .
1. | Membuat Draft SOP tg1,20-22 Mei | 20T OTS)
2024 (3 hari)
> Mengajukan draft SOP Kepada t l?ﬂérégl\gﬂtéikg(-)i; 4 Dokumentasi
' Mentor dan Sponsor g . Draft SOP
(1 hari)
. : Minggu ke-3
3 dPerbalkan Draft SOP dari mentor tgl,24 Mei 2024 | Draft SOP
an sponsor :
(1 hari)
. Minggu ke-3 | Dokumentasi
e et |t 2024 | progrss
J P (1 hari) pembuatan SOP
Minggu ke-4
5. Mencetak SOP tgl, 27 Mei 2024 |SOP
(1 Hari)
. Minggu ke-4 | SOP telah
6. ﬁ"neiﬂgajg'r‘]ag;ﬁapnkepada SPoNsor | 45829 Mei | ditandatangani
peng 2024 (2 Hari) | oleh kasatker
. Dokumentasi, draft
Minggu ke-4 | & | at undangan
7. | Sosialisasi SOP tgl, 30-31 Mei | 72" 7 % gan,
2024 (2 Hari) o
sosialisasi.
Minggu ke-5-8
8. Implementasi SOP tgl, 1- 22juni Dokumentasi
2024 (3 minggu)
Membuat Skep Keberlanjutan aksi Mlng_gu _ke 8 Skep
9. tgl, 24 juni 2024 .
perubahan/SOP . keberlanjutan
(1 hari)
Membuat Berita acara Minggu ke 8 Berita acara
10. | Penyerahan aksi perubahan tgl, 25 juni 2024 enverahan
kepada mentor (1 hari) peny
D Controling (Pengawasan.
" | Evaluasi, dan Pelaporan)
Minggu ke 8 Instrument
1. Pembuatan instrument evaluasi tgl, 26 juni 2024 luasi
(1 hari) evaluasi
Penyebaran angket Minggu ke 8 Dokumentasi,
2. kebermanfaatan SOP melalui tgl, 27 juni 2024 | Angket google
google form (evaluasi) (1 hari) form
Pengolahan hasil evaluasi Minggu ke 8 Dokumentasi,
3. 9 tgl, 28-29 juni | Rekapitulasi hasil

penggunaan sistem informasi

2024 (2 hari)

evaluasi
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NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
4 Membuat Berita Laporan hasil aksi i :\/I|1ngzg.u|.k§0924 Laporan hasil aksi
" | perubahan gl 1-= Jull perubahan
(2 hari)

JANGKA WAKTU PASCA
PELATIHAN

Pengembangan layanan respon setelah Lembar monitorin
1. 9¢ gan ‘ay P selesainya Diklat 9
survei berbasis digital . berkala
(Bulan Juli
hingga Bulan
Desember 2024)

Dilaksanakan 6
(enam) bulan

B. Stakeholder Aksi Perubahan

1.

Peran, Pengaruh dan Intensitas

Secara sederhana, stakeholder dapat dipahami sebagai pemangku
kepentingan. Adapun proses identifikasi pihak-pihak yang terlibat dalam
masalah pengolahan data dan dalam solusi terhadap permasalahan
peningkatan kualitas manajemen pengolahan data harus didahului
dengan penentuan batas internal dan eksternal organisasi dari lensa
penulis sebagai Kasubbagsisinfolap dan proses bisnis. Seperti yang
telah dijelaskan sebelumnya, program dan kegiatan Kasubbagsisinfolap
dan proses bisnis merupakan program dan kegiatan yang bersifat
pelayanan internal. Kemudian, domain permasalahan peningkatan
pelayanan dan solusi terhadap permasalahan peningkatan kualitas
pelayanan pada unit kerja penulis (sebagai Kasubbagsisinfolap dan
proses bisnis) adalah layanan pemantauan dan evaluasi yang menjadi
bagian dari layanan manajemen kinerja internal. Terminologi “internal”
dalam frase pelayanan internal dan manajemen kinerja internal
menunjukkan lingkup pekerjaan penulis sebagai Kasubbagsisinfolap
yang berada pada tataran internal organisasi Biro Rena Polda NTB.
Lingkup pekerjaan tersebut bersifat suportif terhadap pelaksanaan
pekerjaan (program dan kegiatan) teknis yang menjadi tanggung jawab
bidang lainnya.

Dengan demikian, dapat ditentukan bahwa pihak eksternal adalah
seluruh pegawai Biro Rena Polda NTB di luar urusan Bag RBP dan
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proses bisnis, sedangkan pihak internal adalah seluruh pegawai pada

Subbagremin. Penjelasan lebih rinci mengenai hal tersebut disajikan

dalam tabel berikut:

Tabel 2 Identifikasi Stakeholder Rencana Aksi Perubahan

NO

IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

DUKUNGAN

PENGARUH

NILAI

Stakeholder Internal

Karo Rena Polda NTB, Kombespol Andi
Aziz Nizar, S.1.LK., M.H., M.Han. selaku
sponsor memberikan arahan, dukungan
kepada Action Leader atas kegiatan yang
diperlukan dalam rangka menyukseskan
rencana aksi perubahan.

Promoters
+

Sangat
Tinggi

Kabag RBP KOMPOL TAUHID selaku
Mentor berperan dalam arahan, dukungan,
persetujuan, dan bimbingannya secara
langsung kepada action leader atas setiap
kegiatan yang diperlukan dalam rangka
menyukseskan rencana aksi perubahan.

Promoters
+

Sangat
Tinggi

Kasubbagjianalis memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +

Tinggi

Baur Subbagsisinfolap memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Defenders
+

Sedang

Baur Subbagjianalis memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Defenders
+

Sedang

Stakeholder Eksternal

Kabag Strajemen memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Kasubbagstrabang memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Kasubbagsisjemen memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Paur subbagstrabang memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Paur subbagsisjemen memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi
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NO | IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH | NILAI
Baur subbagstrabang memiliki peranan Apathetics

6 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Baur subbagsisjemen memiliki peranan Apathetics

7 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kabag Renprogar memiliki peranan dalam

8 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 7
perubahan
Kasubbagprog memiliki peranan dalam

9 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Kasubbaggar memiliki peranan dalam

10 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan

11 Paur subbagprog memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Paur subbaggar memiliki peranan dalam

12 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Baur subbagprog memiliki peranan dalam .

13 | membantu kesuksesan rencana aksi Apair}etlcs Rendah 2
perubahan )
Baur subbaggar memiliki peranan dalam Apathetics

14 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kabag Dalprogar memiliki peranan dalam

15 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 7
perubahan
Kasubbagdalprog memiliki peranan dalam

16 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Kasubbagdalgar memiliki peranan dalam

17 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan

18 Paur subbagdalprog memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Paur subbagdalgar memiliki peranan

19 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Baur subbagdalprog memiliki peranan :

20 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi Apa’:_r}etlcs Rendah 2
perubahan )
Baur subbagdalgar memiliki peranan Apathetics

21 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kasubagrenmin memiliki peranan dalam

22 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6

perubahan
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NO | IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH | NILAI
Kuarren memiliki peranan  dalam
23 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin ren memiliki peranan dalam Defenders
24 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Bamin ren memiliki peranan dalam Apathetics
25 | membantu kesuksesan rencana aksi - Rendah 2
perubahan
Kuarmintu memiliki peranan dalam
26 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin urmintu memiliki peranan dalam Defenders
27 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Bamin urmintu memiliki peranan dalam Apathetics
28 | membantu kesuksesan rencana aksi P +/ Rendah 2
perubahan )
Kuar Keu memiliki peranan dalam
29 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin urmin  memiliki peranan dalam Defenders
30 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Sedang 5
perubahan
Pamin Verif memiliki peranan dalam Defenders
31 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Sedang 5
perubahan
Pamin Data memiliki peranan dalam Defenders
32 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Pamin Gaji memiliki peranan dalam Defenders
33 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Satker Polda memiliki peranan dalam Apathetics
34 | membantu kesuksesan rencana aksi P /- Rendah 2
perubahan
Satwil Jajaran memiliki peranan dalam Apathetics
35 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Keterangan:
Y = Sumbu Pengaruh stakeholder, makin besar nilai pengaruhnya, maka

makin tinggi towernya

X = Sumbu Interest/Peran/Kewenangan stakeholder.

2.

Identitas stakeholder

Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal diatas

selanjutnya action leader membuat tabel identifikasi stakeholder berikut:




Tabel 3 Identitas Stakeholder Rencana Aksi Perubahan
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I e o E-II-'III\EAK JE”:)SLEEA%KE KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
TIF PRI [SEKUN UTAMA PROMO LATENS DEFEN |APATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
A INTERNAL
1 | KARO RENA N +(9) SANA}l_rLZING/
2 | KABAG RBP N +(9) 3ANA|l_'LZING/
3 | Kasubbagjianalis N +9) NFOE“F/JATIF/
4 gigrbagsisinfolap v v *+®) NFOE,\F/JATIF/
Subbagjiaralis | / o) Mo
B | EXTERNAL
1 | Kabag Strajemen v +(7) NFOEI\F/JATIF/
2 | Kasubagstrabang v +(6) NFOE,\F/JATIF/
3 rPfasubbagsisjeme v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
4 | Paurstrabang v +(6) NFOEI\F/JATIF/
5 | Paursisjemen v +(6) NFOEI\F/]ATIF/
6 | Baurstrabang v +1-(2) NFOEI\F/’IATIF/
7 | Baursisjemen v +-(2) NFOEI\F/JATIF/
8 | Kabagrenprogar v +(7) NFOEI\F/JATIF/
9 | Kasubbagprog v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
10 | Kasubbaggar v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
11 | Paur prog v +(6) NFOEI\F/:ATIF/
12 | Paurgar v +(6) NFOEI\F/:ATIF/
13 | Baur prog v +-(2) NFOEI\;IATIF/
14 | Baurgar v +1-(2) NFOEI\F/’IATIF/
15 | Kabagdalprogar v +(7) NFOE,\F/JATIF/
16 | Kasubbagdalprog v +(6) NFOE,\F/JATIF/
17 | Kasubbagdalgar v +(6) NFOE“F/JATIF/
18 | Paur dalprog ~ +(6) NFOEI\F/’IATIF/
19 | Paur dalgar N +(6) NFOEI\F/JATIF/
20 | Baur dalprog \/ +-(2) NFOE,\F/JATIF/
21 | Baur dalgar v +-(2) NFOEI\F/’IATIF/
22 | Kasubbagrenmin v +(6) NFOE“F/JATIF/
23 | Kaurren ~ +(6) NFOEI\F/JATIF/
24 | Paminren 3 +(5) NFOEI\F/]ATIF/
25 | Bamin ~ +-(2) NFOEI\;IATIF/




30

Y I 1) e KELOMPOK STAKE HOLDER | ¢ o
T ot SERM rav PO aTens SRR AT OMUNIAS

26 | Kaurmintu \ +(6) NFOE'\F/,IATIF/
27 | Pamintu v +(5) NFOE'\F’,'ATIF/
28 | Bamin v +/-(2) NFOE’;'ATIF/
29 | Kaurkeu y +(6) NFOEI\;IATIF/
30 | Paurmin ~ +(5) NFOE,\F/JATIF/
31 | Paur Verif J +(5) NFOE,\F/JATIF/
32 | Paur Data N +(5) NFOEI\FCIATIF/
33 | Paur Gaji N +(5) NFOEI\FCIATIF/
34 | Satker Polda v +1-(2) PERS}EJSASIF/
35 | Satwil Jajaran v +/-(2) PERS#SAS'F’

Keterangan :

Jenis Stakeholders

o Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

e Utama . Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang

punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;

o L atents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

o Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

¢ Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;

¢ Negatif (-) : Menentang;
o Positif / Negatif (+/-): Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi

towernya:
¢ Rendah : 1 — 2 (apathetic);
¢ Sedang : 3 — 5 (defender);

¢ Tinggi : 6 — 8 (laten);
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e Sangat tinggi : 9 < ....(promoter).
Y = Sumbu Pengaruh stakeholder, makin besar nilai pengaruhnya, maka
makin tinggi towernya

X = Sumbu Interest/Peran/Kewenangan stakeholder

3. Peta Jejaring
Dalam melaksanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu
siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, oleh
karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan
memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut.
Apabila dipetakan dalam net map, maka stakeholder yang terlibat

dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar - 3 Peta jejaring Rencana Aksi Perubahan

KARO RENA POLDA
NTB

(PROMOTOR)+(9)

KABAG RBP
(PROMOTOR)+(9)

-
+




Keterangan:

+ : Mendukung

- : Tidak Mendukung
+/-: Netral

Pengaruh stakeholder
1-2 :Rendah
3 -5 :Sedang

Keterangan deskripsi:

1) Action leader

= ' Perintah
= . Laporan
: Koordinasi

L » : Sosialisasi

6-8 :Tinggi
=9 : Tinggi Sekali
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Melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang kegiatan

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi rencana

aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder

internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam

kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

2) Sponsor

Mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim efektif untuk

melaksanakan kegiatan

dilaksanakan.

rencana aksi perubahan yang akan

3) Action leader dan tim efektif

- Melakukan rencana aksi perubahan, identifikasi keterlibatan

stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang

diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan.

- Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal

tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.
- Action leader berkoordinasi
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.
- Action leader berkoordinasi dengan tim efekiif.

dengan stakeholder internal

- Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan

kepada stakeholder internal dan eksternal.
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- Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach
mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan

rencana aksi perubahan

4. Kuadran Stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analisis
stakeholder, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:

Gambar - 4 Kwadran stakeholder Rencana Aksi Peribahan

1. KARO REN
2. KABAG RBP

ACTION LEADER

DEFENDER

ID9ONIL NVH3d

SATKER POLDA
SATWIL JAJARAN
BAUR STRABANG
BAUR SISJIEMEN
BAUR PROG

PAMIN REN
PAMIN URMINTU
PAUR URMINKEU
PAUR VERIF
PAUR DATA
PAUR GAJI

BAUR GAR

BAUR DALPROG
BAUR DALGAR

BAUR SUBBAGSISINFOLAP
BAUR SUBBAGJIANALISIS

PENGARUH Rg@

Oy N ey @i o= Y N =
OO N RO E RIS
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Keterangan :

Promoters: Stakeholder pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan
dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu
membuat aksi perubahan tersebut berhasil. Metode
komunikasi yang dilakukan pada kelompok ini lebih banyak
dilakukan secara langsung face to face, selalu mendengar-
kan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik serta
menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue
aksi perubahan.

Defenders : Stakeholder pada kuadran ini adalah stakeholder yang
memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait
peran apa yang diharapkan dari mereka.

Latents : Stakeholder pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi
perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar
untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik
pada aksi perubahan tersebut. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperolen masukan tentang aksi perubahan, serta
memastikan dukungan dari mereka.

Apathetics: Stakeholder pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan
dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat

rendah.

C. Strategi Komunikasi
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka

action leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan
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teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder,

sebagai berikut:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi, diantaranya :

a.

Redundancy (Repetition).

Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi pesan kepada
stakeholder dengan teknik redundancy atau repetition. Action
leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang
penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder tertarik
untuk menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan
manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi).
Canalizing.

Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari pengaruh
kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan. Untuk
memastikan keberhasilan implementasi perubahan, pemangku
kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai
dengan nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan
melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan
tepat. (melakukan analisis kebutuhan stakeholder agar inovasi
tepat sasaran).

Informatif.

Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan untuk
mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan
penjelasan. Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan,
para pemimpin aksi dapat mengadakan pertemuan secara
langsung atau menggunakan media luring. Ini memungkinkan
para pemimpin aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya
tentang fakta, data, dan pendapat. Ini memungkinkan para
stakeholder untuk bertanya langsung dan memahami maksud dan
tujuan perubahan, serta memahami keuntungan yang akan
dirasakan jika perubahan berjalan dengan baik, sosialisasi

langsung maupun secara daring action leader membuat WA
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group khusus tim efektif.

d. Persuasif.
Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun
perasaannya. Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku
kepentingan ingin berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan
aksi perubahan dan memberikan dukungan sepenuhnya untuk
mencapai hasil yang optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan
komunikasi formal maupun informal digunakan. Ini akan membuat
orang yakin untuk mendukung pemimpin aksi. (kampanye aksi
perubahan).

e. Edukatif.
Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku kepentingan dari
pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan menggunakan
teknik edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan
yang mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk
memberi tahu stakeholder tentang pentingnya inovasi, action
leaders harus memberi tahu mereka bagaimana
menggunakannya. Sumber pendidikan yang mendukung aksi
perubahan termasuk buku, internet, dan webinar, dan hasilnya
didistribusikan kepada pihak berwenang.

f. Koersif.
Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini biasanya
ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini dilakukan
dengan membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus
digunakan. (dapat dibuatkan surat perintah dan keputusan

penggunaan inovasi)

2. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan
stakeholder

a. Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap

berkomitmen walaupun situasi berubah; komunikasi langsung,

harus dapat merespons pertanyaan secara langsung; harus
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dimonitor terus menerus; Komunikasi yang memungkinkan
stakeholder dapat bertanya kapanpun dan dapat menyediakan
jawaban ; Memahami masalah yang timbul dan dapat memberi
respon dengan cepat.

. Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ KI. Susun
Strategi komunikasi bersama dengan stakeholder ini (When, What
Means, Why, Who); Gunakan software manajemen yang
memberikan laporan; Laporkan status proyek ringkas dan rinci.

. Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS, Stakeholder
dalam kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena
mereka berpotensi memiliki kepentingan rendah, kita perlu
menemukan saluran digital yang sesuai untuk menargetkan pesan
mereka.

. Apethetics Stakeholders adalah Minimal EfforttME: Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan
bersikap sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push

communication — tidak ada interaksi kecuali diminta
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi SDM

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader membutuhkan
tim efektif yang mendukung action leader dalam setiap tahap kegiatan.
Secara sederhana, tim efektif dapat dipahami sebagai tim yang
berhasil mencapai tujuannya. Dalam sebuah tim efektif, seluruh
komponen tim bekerja dengan sungguh- sungguh sesuai dengan peran
dan fungsinya masing-masing yang ditujukan semata-mata untuk
meraih tujuan tim yang merupakan tujuan bersama. Ada rasa memiliki
(taking ownership) terhadap tujuan tim dari setiap anggota tim sehingga
melahirkan rasa tanggung jawab dan rela berkorban.

Action leader membentuk dan memobilisasi tim efektif melalui 5
tahap pembangunan tim menurut Young (2023), yakni forming,
storming, norming, performing, dan adjourning. Dalam tahap forming,
action leader membangun ikatan hubungan dan interaksi sosial di
antara anggota tim efektif serta memastikan anggota tim efektif
memahami tujuan tim efektif. Untuk itu, action leader melakukan
internalisasi aksi perubahan secara berkala kepada tim efektif supaya
tim efektif memahami aksi perubahan action leader dan berkomitmen
untuk sama-sama mewujudkan tujuan aksi perubahan.

Dalam tahap forming, Action leader juga mempromosikan
pembentukan peran dalam tim supaya setiap anggota dapat memahami
dan melaksanakan perannya masing-masing sesuai potensi yang
dimiliki. Penentuan peran setiap anggota tim efektif Action leader
membentuk tim efektif dengan susunan tim efektif tersebut adalah

sebagai berikut:
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STAKEHOLDER
INTERNAL DAN
EKSTERNAL

Gambar - 5 Struktur Tata Kelola Sumber Daya Manusia

Tabel 4 Susunan Tim Efektif Aksi Perubahan

PANGKAT/NRP JABATAN
o2 bl INIP STRUKTURAL | TIM EFEKTIF
7 2 3 4 5
ANDI AZIS NIZAR. KOMBESPOL /
T | S.IK., MH., M.Han. 70100406 KARORENA | SPONSOR
KOMPOL /
2 | TAUHID o o10s KABAG RBP | MENTOR
PENATA I/
KASUBBAG ACTION
3 | SAIFUL RAHMAN,S.E. 18320310200604 AP N SN
ISABELLA THERESIA | PENDA/1971010 | BAUR BAG
4 | ASBANU 82006042006 | RBP ANGGOTA
FERI CANDRA BRIPKA/8610176] BAUR BAG
5 | |RAWAN 2 RBP ANGGOTA
GUSTIAGUNG YUDI | BRIPTU/9602009] BAUR BAG
6 | SUPRATAMA 1 RBP ANGGOTA
ANDI APRIZA BRIPTU/9604055| BAUR BAG
7| ZULKAIDATULAH 4 RBP ANGGOTA

Keterangan deskripisi/tugas tim efektif dalam tata kelola aksi perubahan

ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Sponsor: Karo Rena Polda NTB Kombes Pol Andi Azis Nizar,

S.ILK., M.H., M.Han. memilki tugas:
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1) Memberikan legitimasi dan dukungan atas rencana aksi

perubahan

2) Memfasilitasi dalam penyelesaian masalah yang timbul selama

proses pelaksanaan aksi perubahan

. Mentor: Kabag RBP Biro Rena Polda NTB Kompol Tauhid

memiliki tugas:

1)

2)

3)

4)

9)
6)

7)

8)

9)

Memberikan otorisasi kepada action leader untuk menyusun
rencana aksi perubahan,;

Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan yang
dilakukan;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

Memastikan rencana aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

Menyetujui rencana aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action leader
berdasarkan sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada acteion leader dalam
mengimplementasikan aksi perubahan;

Memberikan dukungan kepada action leader dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang diperlukan
dalam melakukan implementasi aksi perubahan;

Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi
kendala yang muncul selama proses implementasi berlangsung;
Berperan sebagai inspirator bagi action leader

Melakukan pengawasan kepada action leader terhadap rencana
aksi perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja

organisasi;

. Coach: Pembina David Radison P. Pardede, S.Th., M.M. Gadik

pada Pusdikmin Lemdiklat Polri memiliki fungsi:



1)

2)
3)
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Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan;
Memastikan kemampuan action leader dalam menyusun rencana
aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan yang akan

menjadi aksi perubahan

. Action Leader: Saiful Rahman, S.E. memiliki tugas:

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil yang diharapkan;

Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan
aksi perubahan;

Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh stakeholder,
Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;

Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi
perubahan sesuai kapasitas tim.

Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan
hasil;

Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.
Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku

pedoman kepada stakeholder

. Tim efektif: Penda Isabella Theresia Asbanu, S.P., Bripka Feri

Candra Irawan, Briptu Gusti Agung Yudi Supratama, dan Briptu

Andi Apriza Zulkaidatulah, S.H. memiliki tugas:

1)

2)

3)

Menyusun draft SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-
POLRI,;

Menyusun surat keputusan Karo Rena Polda NTB untuk
pemberlakuan SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI;
Mengumpulkan data dan sumber dalam penyusunan SOP

pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.
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Pada tahap storming, action leader membantu tim bekerja lebih
produktif dan mengatasi miskomunikasi di antara anggota tim.
Perbedaan pendapat di antara anggota tim efektif sangat mungkin
terjadi. Untuk itu, action leader selalu mengadakan rapat koordinasi tim
efektif secara berkala dan membuka ruang diskusi yang terbuka setiap
anggota tim efektif dapat mengemukakan pendapatnya dalam suasana
yang nyaman.

Pada tahap norming, action leader mempertahankan norma-
norma yang berlaku dalam tim efektif dan mulai memberikan lebih
banyak kesempatan kepada setiap anggota tim efektif untuk belajar dan
berkembang sesuai perannya masing-masing. Action leader selalu
memberi arahan dalam grup whatsapp tim efektif dan mengingatkan
pelaksanaan agenda implementasi aksi perubahan sesuai dengan
peran dan tugas masing-masing anggota tim efektif. Action leader juga
mendorong keharmonisan tim dan membangun kepercayaan diri dalam
tim.

Pada tahap performing, action leader mendorong keberhasilan
tim yang berkelanjutan dan memberi penguatan positif untuk
meningkatkan sinergi tim. Selain itu, action leader juga memberi respon
konstruktif terhadap masalah yang ada sehingga tim efektif tidak
merasa sendiri dalam menghadapi masalah dalam aksi perubahan.
Dalam rangka mengefektifkan waktu, action leader mendelegasikan
lebih banyak tanggung jawab kepada tim (khususnya kepada ketua tim
masing-masing) dan fokus pada pekerjaan yang lebih strategis.

Pada tahap adjourning, action leader memberi apresiasi terhadap
anggota tim efektif atas keberhasilan dalam melaksanakan agenda
implementasi aksi perubahan. Action leader juga mengadakan
pertemuan dengan tim efektif dalam suasana santai untuk merayakan
keberhasilan tim dalam mewujudkan aksi perubahan dan memberi
manfaat untuk organisasi. Hal tersebut penting dilakukan untuk
memelihara kondusivitas suasana bekerja yang nyaman dan

menyenangkan.
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Selain memobilisasi tim efektif, action leader juga melakukan
koordinasi berkala dengan Karo Rena Polda NTB, Mentor dan Coach.
Koordinasi tersebut sangat penting dalam mewujudkan tujuan aksi
perubahan. Selama action leader melaksanakan aksi perubahan pada
saat off campus, selalu dipantau dan dimonitoring lansung oleh Karo
Rena Polda NTB. Dengan arahan dan bimbingan dari mentor action
leader, yakni Kompol Tauhid yang menjabat sebagai Kabag RBP.
Bentuk dukungan sepenuhnya dari Karo Rena Polda NTB terhadap aksi
perubahan action leader dengan selalu memberi persetujuan (berupa
tanda tangan) terhadap produk administrasi yang terkait dengan

implementasi aksi perubahan.

. Pengelolaan Anggaran
Anggaran yang dibutuhkan untuk aksi perubahan ini bersumber

dari dana swadaya action leader.

Tabel - 7 Anggaran swadaya action leader

ANGGARAN SWADAYA
NO URAIAN RIC L PERH'TEESCA;E JUMLAH
VOL | SATUAN SATUAN (Rp)
1 | Sosialisasi dan Rapat 3,000,000
Snack Sosialisasi +
sovenier (30 orang x 1 30 Box 50,000 1,500,000
giat)
Snack rapat kordinasi
tim efektif (15 orang x4 | 60 Box 25,000 1,500,000
giat)
Pencetakan dan
2 Penggandaan SOP 20 Buku 30,000 600,000
3 | Sosialisasi SOP 1 paket 2,000,000 | 2,000,000
Total 5,600,000
3. Sarana dan Prasarana
Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan

diperlukan sarana dan prasarana yang akan digunakan dalam aksi
perubahan ini yang dapat mempermudah proses pelaksanaan rencana

aksi perubahan. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam rencana
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aksi perubahan ini antara lain ruang rapat, ruangan kerja, laptop,

komputer, printer, jaringan internet, proyektor dan smartphone dengan

mengunakan sarana dan prasarana Bag RBP Biro Rena Polda NTB.

. Strategi Mengatasi Masalah

Dalam rencana aksi perubahan yang akan dilakukan akan ada

resiko yang muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala

dalam pelaksanaannya. Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan

atau manajemen atas resiko yang muncul dengan cara yang sistematis

dan terukur. Adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan

pada tabel dibawah ini, yaitu;

Tabel 5 Manajemen Risiko

NO POTENSI RESIKO YG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
Action Leader
dibebani tugas Proses pelaksanaan
sehari-hari sehingga | aksi perubahan Mengoptimalkan SDM
kesulitan membagi kurang maksimal yang ada dengan
a. | waktu antara karena rutinitas membagi tugas yang
pelaksanaan aksi pekerjaan sehari- jelas dengan aksi
perubahan dengan | hari perubahan
tugas pokok sehari-
hari
Mengadakan
Tim efektif kurang pertemuan rutin
proaktif dalam . dengan tim efektif
, Kegiatan tahapan .
pelaksanaan aksi . untuk memberikan
aksi perubahanakan
b. | perubahan karena pemahaman tentang
o terhambat dan . .
disibukkan dengan pentingnya aksi
. tertunda .
tugas pokok di perubahan bagi
organisasi instansi dan personel
dalam bertugas
Stakeholder
Belum terbiasanya | melakukan Melakukan sosialisasi
stakeholder dalam | kesalahan dalam L ) ’
C. bimbingan teknis

penggunaan fitur
SOP.

pengolahan data
dan pengolahan
jasa medis

pengunaan SOP
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B. Stakeholder
1. Dukungan Stakeholder

a.

Internal

Stakeholder Internal adalah Karo Rena Polda NTB, Kabag RBP,
dan Kasubbagijianalis yang memiliki peranan dalam membantu
mensukseskan pelaksanaan aksi perubahan. Kabag RBP selalu
terlihat dalam kegiatan aksi perubahan dan mengajak seluruh
stajkeholder untuk mendukung aksi perubahan action leader.
Eksternal

Stakeholder eksternal memberikan dukungan dengan berpartisipasi
aktif terhadap implementasi aksi perubahan. Dukungan diberikan
oleh Kabag Strajemen Biro Rena Polda NTB Ibu AKBP Ni Made
Rayik, Ps. Kabag Dalprogar Biro Rena Polda Kompol Imron Rosidi,
SH, Ps. Kabag Renprogar Pembina Apriono, SE, Kasubbag Renmin
Kompol Sari Mukmin, SH, Kasubbag Strabang bag Strajemen
Kompol Ida Ayu Wayan Santika, Kasubbag Sisjemen bag Strajemen
Penata | Yudhi Siswanto, SE, Kasubbag Dalgar Bag Dalprogar
Nyoman Purnama Wijaya, Para Kepala Unit kerja. Dukungan
tersebut diberikan dengan cara berpartisipasi langsung dalam
implementasi aksi perubahan dan memberikan dukungan melalui
penandatanganan surat pernyataan dukungan stakeholder dan
kemudahan dalam berkoordinasi

2. Identitas stakeholder setelah aksi perubahan

Tabel 6 Identifikasi stakeholder setelah aksi perubahan

g | IETEETRE KELOMPOK STAKE HOLDER
NO| STAKE HOLDER |EFEK HOLDER STRATEGI
TE | PRI [SEKUN] = TPROMO] = IDEFENJAPATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
A INTERNAL
1 | KARO RENA N +(10) uANA}l_FLZlNG/
2 | KABAG RBP V| o 3ANA&.|LZING/
3 | Kasubbagjianalis J +(10) NFOE,\F/JATIF/
4 Baur J J +(8) NFORMATIF/
Subbagsisinfolap KP
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Tm | JENS STRE | KELOMPOK STAKE HOLDER | ¢ ronrec
NO| STAKE HOLDER |EFEK
TIF PRI |SEKUN UTAMA PROMO LATENS DEFEN|APATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
Baur J J *+(8) NFORMATIF/
Subbagjianalis KP
B | EXTERNAL
1 | Kabag Strajemen v +9) NFOE,\F/JATIF/
2 | Kasubagstrabang v *(8) NFOEI\F/]ATIF/
5 | Kasubbagsisjeme N +(8) NFORMATIF/
n KP
4 | Paurstrabang v *+(@8) NFOEI\F/]ATIF/
5 | Paursisjemen v +(8) NFOEI\F/’IATIF/
v +/- NFORMATIF/
6 | Baurstrabang “ s
7 | Baursisjemen v +/- NFORMATIF/
J (4) KP
8 | Kabagrenprogar v *+(9) NFOEI\F/]ATIF/
9 | Kasubbagprog v *+(8) NFOEI\F/’IATIF/
10 | Kasubbaggar v +(8) NFOEI\F/JATIF/
11 | Paur prog v +(8) NFOEI\F/JATIF/
12 | Paurgar v +(8) NFOEI\F/]ATIF/
v +/- NFORMATIF/
13 | Baur prog @ s
v +/- NFORMATIF/
14 | Baurgar " Ry
15 | Kabagdalprogar N *+9) NFOE,\F/JATIF/
16 | Kasubbagdalprog v *(8) NFOE“F/JATIF/
17 | Kasubbagdalgar N *+®8) NFOEI\F/’IATIF/
18 | Paur dalprog N +(8) NFOEI\F/JATIF/
19 | Paur dalgar J +(8) NFOEI\F/JATIF/
+/- NFORMATIF/
20 | Baur dalprog \ @ s
+/- NFORMATIF/
21 | Baur dalgar \/ 0 s
22 | Kasubbagrenmin J *+®8) NFOE,\F/JATIF/
23 | Kaurren N +(8) NFOEI\F/JATIF/
24 | Paminren N +(8) NFOEI\';IATIF/
i +/- NFORMATIF/
25 | Bamin N 0 s
26 | Kaurmintu N *+(8) NFOEI\F/JATIF/
27 | Pamintu v *+@8) NFOEI\F/JATIF/
i +/- NFORMATIF/
28 | Bamin ~ @ s
29 | Kaurkeu N *+(8) NFOEI\FCIATIF/
30 | Paurmin N *+(8) NFOEI\F/JATIF/
31 | Paur Verif v *+8) NFOEI\F/]ATIF/
32 | Paur Data N +(8) NFOEI\';IATIF/
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|| EIESTE KELOMPOK STAKE HOLDER
NO| STAKE HOLDER |EFEK dolles STRATEGI
T | PRI[SEKUN] ;- 1a PROMOJ s 1 s [PEFENIAPATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
33 | Paur Gaiji N +(8) NFOEI\FCIATIF/
+/-
34 | Satker Polda J 4) PERS,?SAS'F’
*h- PERSUASIF /
35 | Satwil Jajaran J 4) Ks
Keterangan :
Jenis Stakeholders
e Primer  : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
e Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka

yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
e Defenders: kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
e Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

e Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;
¢ Negatif (-) : Menentang;

e Positif/ Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin
tinggi towernya:

°1-2 : Sangat Rendah (SR)

e21-4 :Rendah (R)

e41—-6 :Sedang (S)

¢6.1-8 :Tinggi(T)

¢8.1—-10 :Sangat Tinggi (ST)



3. Peta Jejaring setelah aksi perubahan

Gambar - 6 Peta jejaring setelah aksi perubahab
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4. Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan

Untuk membandingkan secara jelas antara kuadran stakeholder
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sebelum dengan sesudah aksi perubahan, perlu disajikan kuadran
tersebut dalam tabel berikut ini;

Kuadran stakeholder sesudah aksi perubahan

Gambar - 8 Kwadran stakeholder

PROMOTER

1. KARO RENA
B KABAG RBP
KABAG STRAJEMEN
KASUBBAGSTRABANG
PAURSTRABANG
KASUBAGSISJEMEN
PAURSTRABANG
KABAG RENPROGAR
KASUBBAGPROG
PAURPROG
8 KASUBBAGGAR
3 PAURGAR
TIDAK ADA |
9 KASUBBAGDALPROG
3 PAURDALPROG
KASUBBAGDALGAR
PAURDALGAR
KASUBBAGJIANALIS
KASUBBAG RENMIN
SATKER POLDA
SATWIL JAJARAN
BAUR STRABANG
BAUR SISJEMEN
BAUR PROG
BAUR GAR

ACTION LEADER

DEFENDER

PAMIN REN

. PAMIN URMINTU

. PAUR URMINKEU
TIDAK ADA . PAUR VERIF

. PAUR DATA

. PAUR GAJI

. BAUR SUBBAGSISINFOLAP

. BAUR SUBBAGJIANALISIS

@@A@@H RE[N]@

Stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan yang positif

terhadap aksi perubahan. Hal tersebut dapat dilihat dari perpindahan
stakeholder pada kuadran apathetic ke kuadran laten ke kuadran promoter
dan perpindahan stakeholder pelaksana pada setiap Bagian dan mengalami
kenaikan rata rata satu poin pada setiap kuandran dengan bukti dukung
berupa penandatanganan surat dukungan stakeholder. Selain itu, dukungan

ID9ONIL NVHH3d
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yang positif dari stakeholder terhadap aksi perubahan juga dapat dirasakan
dengan adanya kemudahan dalam berkoordinasi dan mereka ikut berperan
aktif dalam implementasi proses pengisian survei melalui akun e-survei
pada aplikasi SuperApp Polri dan Aplikasi Telegram dan hasil survei
terhadap responden eksternal valid akan tampak pada aplikasi EPZI-

POLRI yang sudah ada saat ini.



C. Capaian aksi perubahan

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
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TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

MILESTONE PERENCANAAN

TAHAPAN KEGIATAN

MILSTONE IMPLEMENTASI

CAPAIAN

— VLG a0 [Nl WAKTU EVIDENCE WAKTU EVIDENCE
l. | TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI
A. | Planning (Perencanaan) Planning (Perencanaan)
Laporan kepada sponsor Laporan kepada sponsor
tentang hasil seminar tentang hasil seminar Minaau ke-1 | Dokumentasi Tercapai
rancangan aksi perubahan rancangan aksi perubahan serta 19gu ke~ ol capal
1. rta pelaksanaan pelaksanaan laboratorium Senin, 6 Mei | Notulen hasil 100% sesuai
serta pele . anac 2024 (1 Hari) | koordinasi jadwal
laboratorium kepemimpinan kepemimpinan (off campus)
(off campus) selama 60 hari Dokumentasi, |S€l@ma 60 hari
Menghadap mentor untuk Notulgn h_asil Menghadap mentor untuk
melaporkan rencana Minggu ke-1 | koordinasi melaporkan rencana
tindaklanjut seminar Senin, 6 Mei tindaklanjut seminar rancangan Tercapai
2. | rancangan aksi perubahan 2024 (1 Hari) aksi perubahan serta 100% sesuai
serta berkonsultasi dengan berkonsultasi dengan mentor jadwal
mentor untuk rencana untuk rencana pembentukan tim
pembentukan tim efektif efektif
Membuat ND undangan ND undangan | Membuat ND undangan ND undangan Tercapai
sosialisasi stakeholder rapat sosialisasi stakeholder internal 9 o P .
3. | rapat stakeholder | 100% sesuai
internal dan menyebarkan stakeholder dan menyebarkan undangan internal adwal
undangan melalui WAG internal melalui WAG J
ND ND undangan,
Minggu ke-1 undangan, Minggu ke-1 Daftar hadir Tercapai
Melakukan sosialisasi kepada 99 .| Daftar hadir Melakukan sosialisasi kepada 99 . | sosialisasi o P .
4. . Selasa, 7 Mei T . Selasa, 7 Mei 100% sesuai
stakeholder internal - | sosialisasi stakeholder internal .~ | Surat dukungan :
2024 (1 Hari) 2024 (1 Hari) jadwal
Surat stakeholder
dukungan internal
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TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

MILESTONE PERENCANAAN TAHAPAN KEGIATAN MILSTONE IMPLEMENTASI CAPAIAN
ek ULl N E A WAKTU EVIDENCE WAKTU EVIDENCE
stakeholder
internal
Penyusunan, pengajuan dan Penyusunan, pengajuan dan
penandatanganan draft sprin Minggu ke-1 penandatanganan draft sprin tim Minaau ke-1 Tercapai
tim efektif berikut pertelaan Selasa, 7 Mei | sprin tim efektif berikut pertelaan tugas 99 : o . o P .
5. ; o . . . C : Selasa, 7 Mei | sprin tim efektif 100% sesuai
tugas masing-masing tim efektif 2024 efektif masing-masing tim efektif 2024 (1 Hari) iadwal
kepada mentor untuk meminta (1 Hari) kepada mentor untuk meminta J
petunjuk lebih lanjut. petunjuk lebih lanjut.
Minggu ke-1 ND Surat Minggu ke-1 ND Surat Tercapai
Membuat surat undangan rapat 99 .| undangan Membuat surat undangan rapat 99 . [ undangan o P .
6| tim efextif Selasa, 7 Mei\ 50, action | tim efektif Selasa, 7 Mei| 5,0 action 100% sesuai
2024 (1 Hari) 2024 (1 Hari) jadwal
leader leader
B Organizing Organizing
: (Pengorganisasian) (Pengorganisasian)
Melakukan rapat awal (ke 1) Minaqu ke-1 Dokumentasi | Melakukan rapat awal (ke 1) Minaqu ke-1 Dokumentasi Tercapai
dengan tim efektif terkait 99 . | Notulen dengan tim efektif terkait 99 . | Notulen o P .
4. . Rabu, 8 Mei . . Rabu, 8 Mei . 100% sesuai
pelaksanaan aksi perubahan . | Daftar hadir pelaksanaan aksi perubahan .\ | Daftar hadir .
. 2024 (1 Hari) . 2024 (1 Hari) jadwal
dan pembagian tugas. Undangan dan pembagian tugas. Undangan
. Surat : :
L Minggu ke-1 o Minggu ke-1 | Surat dukungan Tercapai
Melakukan koordinasi dengan . | dukungan Melakukan koordinasi dengan . o .
S stakeholder eksternal Rabu, 8 Me'| stakeholder stakeholder eksternal Rabu, 8 Me'. stakeholder 1 00% sesuai
2024 (1 Hari) 2024 (1 Hari) | eksternal jadwal
eksternal
; Minggu ke-1 ; . Minggu ke-1 ; Tercapai
6. ;%rllgt;ilfjmpulan data oleh tim Jumat, 10 Mei ng,lmentam E]?er;(gt;ilfjmpulan data oleh tim Jumat, 10 Mei Bgraumentam 100% sesuai
2024 (1 Hari) 2024 (1 Hari) jadwal
C. | Actuating (Pelaksanaan) Actuating (Pelaksanaan)
. Minggu ke-
Minggu ke-3 . . Tercapai
.| Dokumentasi 3 Dokumentasi o .
1 Membuat Draft SOP tgl,20-22 Mei Notulen SOP Membuat Draft SOP tg1,20-22 Mei| Notulen SOP 100% sesuai

2024 (3 hari)

2024 (3 hari)

jadwal
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TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

MILESTONE PERENCANAAN TAHAPAN KEGIATAN MILSTONE IMPLEMENTASI CAPAIAN
ek ULl N E A WAKTU EVIDENCE WAKTU EVIDENCE
Minggu ke-3 Minggu ke- T i
Mengajukan draft SOP ¢ ?g?’ Mei | Dokumentasi | Mengajukan draft SOP 3 Dokumentasi 186?’?22suai
Kepada Mentor dan Sponsor 9. .| Draft SOP Kepada Mentor dan Sponsor |tgl,23 Mei Draft SOP e
2024 (1 hari) , jadwal
2024 (1 hari)
. Minggu ke- .

. , Minggu ke-3 , , Tercapai
Perbaikan Draft SOP dari igl.24 Mei | Draft SOP Perbaikan Draft SOP dari 3 _ Draft SOP 100% sesuai
mentor dan sponsor 2024 (1 hari) mentor dan sponsor tgl,24 Mei jadwal

2024 (1 hari)
: Dokumentasi . | Minggu ke- | Dokumentasi ,
Membuat SOP yang sudah Minggu ke-3 Membuat SOP yang sudah di Tercapai
. -7 .~ | progress e 3 progress . .
di setujui oleh mentor dan tgl,25 Mei setujui oleh mentor dan : 100% sesuai
Sponsor 2024 (1 hari) pembuatan SpoNsor tgl,25 Mei pembuatan jadwal
SOP 2024 (1 hari)| SOP
Minggu ke-
Minggu ke-4 4 Tercapai
Mencetak SOP tgl, 27 Mei |SOP Mencetak SOP tgl, 27 Mei |SOP 100% sesuai
2024 (1 Hari) 2024 (1 jadwal
Hari)
. Minggu ke-
Minggu ke-4 | SOP telah 4 SOP telah T ,
Mengajukan SOP kepada tgl, 28-29 |ditandatanga | Mengajukan SOP kepada : | creapal
Sponsor untuk pengesahan Mei 2024 (2 | ni oleh Sponsor untuk pengesahan tgl, 28-29 ditandatangani 100% sesuai
, Mei 2024 (2 |oleh kasatker  |jadwal
Hari) kasatker Hari)
. Dokumentasi Minggu ke- | Dokumentasi,
M![nglgg?)uog 1'4 , draft surat 4 draft surat Tercapai
Sosialisasi SOP Mgi,2024 @ undangan, Sosialisasi SOP tgl, 30-31 undangan, draft | 100% sesuai
) draft materi Mei 2024 (2 | materi jadwal
Hari) R : N
sosialisasi. Hari) sosialisasi.
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TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

MILESTONE PERENCANAAN TAHAPAN KEGIATAN MILSTONE IMPLEMENTASI CAPAIAN
ek ULl N E A WAKTU EVIDENCE WAKTU EVIDENCE
Minggu ke- Minggu ke-
5-8 5-8 Tercapai
Implementasi SOP tgl, 1- 22juni| Dokumentasi | Implementasi SOP tgl, 1- 22juni | Dokumentasi 100% sesuai
2024 (3 2024 (3 jadwal
minggu) minggu)
Membuat Skep Minggu ke 8 | Skep Membuat Skep M|n989u ke Ske Tercapai
Keberlanjutan aksi tgl, 24 juni | keberlanjuta |Keberlanjutan aksi tgl, 24 juni kebgrlanjutan 100% sesuai
perubahan/SOP 2024 (1 hari)|n perubahan/SOP 2024 (1 hari) jadwal
Membuat Berita acara Minggu ke 8 Berita acara Membuat Berita acara Mlnggu ke Berita acara Tercapai
Penyerahan aksi perubahan tgl, 25 juni penyerahan Penyerahan aksi perubahan tgl, 25 juni | penyerahan 100% sesuai
i ’ jadwal
kepada mentor 2024 (1 hari) kepada mentor 2024 (1 hari) Jadwa
D Controling (Pengawasan. Controling (Pengawasan.
" | Evaluasi, dan Pelaporan) Evaluasi, dan Pelaporan)
. Minggu ke ,
Pembuatan instrument Minggu I.<e 8 Instrument Pembuatan instrument 8 Instrument Tercapai
> evaluasi tgl, 26 juni evaluasi evaluasi tgl, 26 juni |evaluasi 100% sesuai
i ’ jadwal
2024 (1 hari) 2024 (1 hari) Jaawa
Penyebaran angket Minggu ke 8 | Dokumentasi | Penyebaran angket Minggu ke Dokumentasi, Tercapai
kebermanfaatan SOP o . 8 .
6. melalui qooale form tgl, 27 juni |, Angket kebermanfaatan SOP melalui tal. 27 iuni Angket google | 100% sesuai
9009 2024 (1 hari)| google form | google form (evaluasi) 9. <l form jadwal

(evaluasi)

2024 (1 hari)
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TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

MILESTONE PERENCANAAN TAHAPAN KEGIATAN MILSTONE IMPLEMENTASI CAPAIAN
ek ULl N E A WAKTU EVIDENCE WAKTU EVIDENCE
. Dokumentasi .
Pengolahan hasil evaluasi Minggu ke 8 , . . Minggu ke Dokumentasi, Tercapai
; tgl, 28-29 . . | Pengolahan hasil evaluasi 8 : ) . .
7. | penggunaan sistem o2 Rekapitulasi . ) . ..l Rekapitulasi 100% sesuai
; . juni 2024 (2 . penggunaan sistem informasi tgl, 28-29 juni . : ,
informasi : hasil . | hasil evaluasi | jadwal
hari) , 2024 (2 hari)
evaluasi
. Minggu ke .
Membuat Berita Laporan Minggu k_e 9 Lap_oran . Membuat Berita Laporan 9 Laporan hasil Ter(zapa| .
8. . . tgl, 1-2 juli | hasil aksi . ; - . 100% sesuai
hasil aksi perubahan 2024 (2 hari)| perubahan hasil aksi perubahan tgl, 1-2 juli |aksi perubahan jadwal
P 2024 (2 hari)
il JANGKA WAKTU PASCA JANGKA WAKTU PASCA
" | PELATIHAN PELATIHAN
Dilaksanaka Dilaksanakan
n 6 (enam) 6 (enam)
bulan setelah bulan setelah
Pengembangan layanan selesainya | Lembar Pengembangan layanan selesainya | Lembar
1. g . Diklat (Bulan| monitoring g o Diklat (Bulan | monitoring
respon survei berbasis digital - respon survei berbasis digital -
Juli hingga | berkala Juli hingga | berkala
Bulan Bulan
Desember Desember
2024) 2024)
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2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan
Setelah pelaksanaan aksi perubahan, hasil perubahan yang
ditargetkan pada perencanaan dapat diwujudkan atau direalisasikan.
Dengan optimalisasi pelaksanaan survei responden eksternal guna
pengukuran kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro
Rena Polda NTB berupa SOP (Standar Operasional Prosedur), maka
aksi perubahan ini memiliki keterkaitan langsung dengan pelaksanaan
reformasi birokrasi tematik, yakni pecepatan prioritas aktual presiden.
Adapun secara rinci, manfaat SOP ini terhadap stakeholder internal
dan eksternal, hasil perubahan yang dapat diwujudkan adalah
memudahkan pelaksanaan survei terhadap responden eksternal
melalui akun e-survei pada aplikasi SuperApp Polri dan Aplikasi
Telegram dan hasil survei terhadap responden eksternal valid akan
tampak di aplikasi EPZI-Polri pada Biro Rena Polda NTB,
memudahkan stakeholder internal untuk memantau, mengawasi
secara realtime proses dan hasil akhir pengisian survei melalui akun
e-survei pada aplikasi SuperApp Polri dan Aplikasi Telegram dimana
hasil survei terhadap responden eksternal valid akan tampak pada
aplikasi EPZI-POLRI, efisiensi dan efektivitas penggunaan kertas
dalam pengisian survei responden eksternal, menciptakan tertib
administrasi dan mewujudkan sistem yang sesuai dengan aturan,
memudahkan stakeholder eksternal untuk mengisi, secara realtime
proses pengisian survei melalui akun e-survei pada aplikasi SuperApp
Polri dan Aplikasi Telegram dan hasil survei terhadap responden
eksternal valid akan tampak pada aplikasi EPZI-POLRI, pengisian
survei melalui akun e-survei pada aplikasi SuperApp Polri dan Aplikasi
Telegram dan hasil survei terhadap responden eksternal valid akan
tampak pada aplikasi EPZI-POLRI menjadi dan tepat waktu.
Pencapaian hasil perubahan tersebut dapat diwujudkan melalui
pencapaian output yang merupakan hasil atau keluaran dari setiap
tahap kegiatan aksi perubahan yang dilaksanakan. Berikut ini akan
dijelaskan bagaimana action leader mencapai output pada seluruh

tahapan kegiatan aksi perubahan, mulai dari perencanaan sampai
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dengan monitoring dan evaluasi. Selain itu, akan dijelaskan juga
tentang realisasi nilai tambah organisasi yang dihasilkan dari
pelaksanaan aksi perubahan

a. Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah pelaksanaan
Seminar Rencana Aksi Perubahan mulai dari tanggal 6 Mei 2024
sampai dengan tanggal 7 Mei 2024. Dalam tahapan perencanaan
aksi perubahan, action leader melakukan koordinasi dengan
mentor dan rekan yang akan dijadikan tim efektif, stakeholder
internal dan stakeholder eksternal serta mengumpulkan data-data
yang dibutuhkan dalam aksi perubahan.

Action leader juga melakukan koordinasi dengan
stakeholder internal dan stakeholder eksternal. Koordinasi tersebut
dilaksanakan dalam rangka memperkenalkan aksi perubahan
action leader dengan manfaat yang ditawarkan untuk stakeholder
dan organisasi. Dengan demikian, para stakeholder dapat

mendukung aksi perubahan action leader.
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Gambar- 2  Koordinasi dan Sosialisasi Kepada Stakeholder Internal dan
eksternal
Action leader juga melakukan koordinasi dengan melakukan
sosialisasi kepada stakeholder internal dan stakeholder eksternal.
Koordinasi tersebut dilaksanakan dalam rangka memperkenalkan
aksi perubahan action leader dengan manfaat yang ditawarkan
untuk stakeholder dan organisasi. Dengan demikian, para
stakeholder dapat mendukung aksi perubahan action leader.
Kemudian, action leader melakukan pengumpulan data-data
yang diperlukan untuk aksi perubahan. Berikut adalah visualisasi
beberapa data yang dibutuhkan dalam aksi perubahan:
Data capaian reponden eksternal valid Polda NTB bulan April 2024.

;'l ZONA INTEGRITAS POLRI eralee v ;[ IONA INTEGRITAS POLRI

Dashboard m WA s MGMES 3| RN Dashboard Ol oo 3 s 3| bans

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK Y
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ZONA INTEGRITAS POLRI & b v §) ZONA INTEGRITAS POLRI

Dashboard 2 3=
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Data capaian reponden eksternal valid Polda NTB bulan April 2024.
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Gambar-3 Data data yang dibutuhkan dalam mendukung aksi

perubahan

b. Pengorganisasian (organizing)

Dalam tahap pengorganisasian, kegiatan yang dilaksanakan
adalah pembentukan tim efektif dan rapat koordinasi tim efektif.
dilakukan secara resmi melalui Surat perintah Kepala Biro
Perencanaan Umum dan Anggaran Polda NTB nomor:
Sprin/95/V/DIK.2.5./2024 tanggal 14 Mei 2024 tentang tim efektif
telaah inovasi/perubahan Rencana Aksi Perubahan (RAP) peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Angkatan IX dan
X T.A. 2024 a.n. Penata Tk.1 Saiful Rahman, S.E. Nosis:
20240307030671 seperti pada gambar dibawah ini

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  LAMPIRAN _SPRIN KARO _ RENA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT DAERAH NUSA TENGGARA BARAT NOMOR: SPRIN/ _ %5 /VIDIK 2512024
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN  TANGGAL. M e 2ok
ok
2 DAFTAR TIM EFEKTIF AKS| PERUBAHAN
OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL GUNA
PENGUKURAN AAN KUALITAS PELAYANAN
SURAT PERINTAH BIRO RENA POLDA NTB TAHUN 2024
Nomor: Sprin/ 95 /VIDIK.2.5./2024
Pertimbangan: bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas Pelatihan ino| NAMA PANGKAT| JABATAN | KETERANGAN
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Tahun 2024, maka dipandang
perlu mengeluarkan surat perintah.
1 | TAUHID KOMPOL |PS. KABAGRBP|  MENTOR
Dasar Surat Kepala  Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor: PENATA | PS.PAUR
2973/1I/DIK25/2024/SSDM tanggal 18 Maret 2024 perihal 2 | SAIFUL RAHMAN, S.E TINGKAT | | SUBBAGGAR | ACTION LEADER
serta Pelatinan
{PkP) TA 2026, N 3 | ISABELLA THERESIA ASBANU PENDA PARBP TIM EFEKTIF
DIPERINTAHKAN 4 | FERI CANDRA IRAWAN BRIPKA BARBP TIM EFEKTIF
Kepada ~ : NAMA, PANGKAT DAN JABATAN SEBAGAIMANA YANG
TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAN . 5 | GUSTI AGUNG YUDI SUPRATAMA | BRIPTU BARBP TIM EFEKTIF
Untuk i }
Hies, don (oMb Smga ke, 20 ke i 6 | ANDI APRIZA ZULKA'IDATULAH BRIPTU BARBP | TIM EFEKTIF
Aksi Survei
Responden Ekstemal Guna Penguku an Kepercayaan Terhadap )
Persepsi Kualitas Pelayanan Biro Rena Polda NTB Tahun 2024; Ditetapkan di: Mataram
2. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa poda tanggal 14 Mei 2024
tanggung jawab serta melaporkan hasil pelaksanaan tugasnya 7 -
kepada Karorena Polda NTB LRENA SPLOA NTE
Selesai. /

Ditetapkan di: Mataram
pada tanggal.:.__14 Mei 2024

KARC RENA EPLDA NTB

V(s

Tombusan: L M S NIZARTS 1 K M HYHan
1. Kapolda NTB. KOMlSARIS BESAR POLISI NRP 70100405

2. Irwasda Polda NTB.

R LK. M H Han
KOMIS&RIS BESAR POLISI NRP 70100405

Gambar - 4 Sprin Tim Efektif
Setelah penerbitan Surat Perintah Tim Efektif telaah
inovasi/perubahan Rencana Aksi Perubahan (RAP), action leader
mengadakan rapat koordinasi tim efektif sebanyak 1 kali yakni pada
tanggal 8 Mei 2024. Dalam rapat koordinasi tersebut, action leader

mensosialisasikan tugas dan peran dalam surat perintah Tim Efektif
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dengan menjelaskan susunan tim efektif dan pembagian tugas

masing-masing anggota tim efektif. Dalam rapat koordinasi tersebut

juga dilaksanakan diskusi terkait rencana kegiatan yang akan
dilaksanakan dalam rangka implementasi aksi perubahan.

Menjelaskan kebijakan dari pimpinan terkait dengan Optimalisasi

survei pengukuran kepercayaan terhadap kualitas pelayanan Biro

Rena Polda NTB serta rapat tindaklanjut hasil keputusan pimpinan

dan mentor dalam menterjemahkan di antaranya:

1. Tersedianya Standar pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan berupa SOP (Standar Operasional Prosedur).

2. Terbitnya Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait
kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.

3. Terlaksananya sosialisasi SOP (Standar Operasional
Prosedur) terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-
survei polri.

4. Terselenggaranya pengisian aplikasi e-survei polri oleh satker
jajaran secara berkesinambungan.

5. Peninggkatan penilaian kinerja Biro Rena Polda NTB melalui

aplikasi e-survei polri.

T—
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c. Pelaksanaan (Actuating)

Tahap pelaksanaan dimulai pada Senin tanggal 13 Mei 2024

sampai dengan Senin, 24 Juni 2024. Tahap pelaksanaan ini

dimulai dengan pembuatan Standar pelaksanaan survei
terhadap responden eksternal guna pengukuran kepuasan atas
persepsi kualitas pelayanan berupa SOP (Standar Operasional

Prosedur), pembuatan Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB

terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri,

pelaksanaan sosialisasi SOP (Standar Operasional Prosedur)
terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri,
video tutorial aksi perubahan, implementasi SOP berupa
terselenggaranya pengisian aplikasi e-survei polri oleh satker
jajaran secara berkesinambungan, dan Membuat Skep

Keberlanjutan aksi perubahan/SOP.

1). Pembuatan Standar pelaksanaan survei terhadap
responden eksternal guna pengukuran kepuasan atas
persepsi kualitas pelayanan berupa SOP (Standar
Operasional Prosedur),

Action leader bersama tim efektif menyusun kebijakan yang

dituangkan dalam bentuk Standar pelaksanaan survei
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terhadap responden eksternal guna pengukuran kepuasan
atas persepsi kualitas pelayanan berupa SOP (Standar

Operasional Prosedur).

il
E

|
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i

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN KEGIATAN
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

Mataram 3 Juni 2024
b T
— EE— PENCIRALAN ARAN ZONA NTEGRITAS
= = T [ LSS T o
A e WA e s S T e TG
— o | -
20 | samap
v -
e » [
= %
= o
s | vew
- " e
w———— | 1 .
= e
Sogme | s
T— ———
-0 -




7 e
i o e —
i W —
[ —T T e —— >~ =
e T e g - Ee
- T T —— i s S § o oy
o e et | 00 | e e .~ ey
e o e T = eyt i rods s e v
—:—F‘- —_—
== e e
S s waa T ‘e rod e
o N1 =2 s g o um
— & T | e T
B~ ]
. — | Jo— o
' St |0 | o - - | -
— el l
T -él = T s
- — i s { Tt - ——
e r fre—sr iy - e ety | (I —
r——— - iy
Ao e
s
ety
- ot
o ||
STANOAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAKSANAAN DAX
PECARORAN KEGATAN PEBANGUNAN ZONA MTECRTAS
DALRAN MISA TENOGARA BARAT
. IO PERECANIAN CULW AN ANGGARAY
Iy
'
STANCAR OPERASIONAL PROSEOUR
PELAKSANAAN CAN PELAYORAY
FECIATAN PEMBANGUNAN ZOHA
pr——
Pasan e
= o~
- —J — 209905 1RCRO B m
— — | &=
e
|— e e B e — ™ B
C s  — T L) 3
—_—
Lhegete  a
st v yarg S, G, s b G, Mt
o e Nh st resbekn uinbage
b St Kara yang gy Gt Sater ek Sugn Gt Lk
DAL NUEA TENGCARA BARAT SAERmAN MITA TERCCARA BARAT
= — 3 —
- -
Srancan oremazomAL PRomETum B
AR ARAAN AN P APCeRAN PR
A T PEMEANCLINAN ZOMA ECIATAN PEMEANGUAN ZONA
[ [——
— =
R — = e P = —
e e
P il e e
- - —
0P — ol xEPALA I . EWN
N AN 07 \ et N\
PR R e mcmen

Rt i p— U Crpa— o - o———s; p—
———— i —— —— S w— prog— S
R P G s S P Ay g, PP AL

G Zome gt yue st St T) adet e— ——
Yy e Gan p——— - S——— . ————
NS s hc—" o Wy S ———

.y

o s St S o g e St P s St
L e—
e retr— S— Sanga, . yang . r—
et o frTee Dt e mm b e fe 3t v
St -G Sarwn Gne v —a —-——
Sty

——n - e
T s S — n

P r— o rm S i Lra S Tatww perare a
Ve v Lma e b et e n et T

s
e o
e ] - ke, = o
e - —
= (@] xeraa ety il wepaLaAB
= gl AL s /

L St Ky Enah g wt——— St LE s ot -
e s S o St e ey S St TP g TP
e G, a3 S ——
e e aem e e mae

ANt nzom s St S Sty w23 Srednat
AEATEIY Car Caa P sereae fam e e ——— St
e

3 Pt Acar & Urg Undarg Momer 2 Tatm 2062 sty Sagotmmn Negars Rapu i




68

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

> B scans e SR
*
y : STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 10/10

TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 202

PENATA | NP 197903182009121001

Bag rbp mengkompulic hasi Poida pengecekan kelengkapan akan
o =~ kapan serta serts validasi buks dukung 6 survel mandiri kepada
ictorsi boscti ung 6 area a perubahan naan Y q
et :P"“‘_"B Zona Zaulmag:;ss-gum setiap hari dan diinput pada
tegritas Satker: - s pada apikas i, aplikasi E-survey Superaap
Enz»ag_a)peh.po..a @ 2pp.poiri.9o.id (30 hari) (setiap hari)
Mabes meiaksanakan Pelaksanaan desk
validasi bukti dukung 6 area evaluasi oleh TPl mabes
perubahan terhadap satker/satwil
Integritas SatkerSatwsl pada yang lolos sampai tahap
apika= Eps-app polri goid (30 desk evaluasi (30 hari)
hari)

6. Demikian Standar Operasional Prosedur ( SOP ) pemberian kenaikan gaji berkala ini dibuat serta
ditandatangani dan beriaku pada tanggal ditetapkan.

Gambar - 5 Standar Operasional Prosedur
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2) Pembuatan Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait
kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.
Penyusunan dan penetapan Surat  Keputusan

Pemberlakuan merupakan Surat Keputusan Karo Rena

Polda NTB terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi

e-survei polri.

KEPOLISIAN NEGARA REPULIK INDONESIAN

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 2 KEPUTUSAN KARO RENA POLDANTB
NOMOR : KEP/ 7 V12024
TANGGAL: 3 JUNI 2024

KEPUTUSAN KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN POLDA NTB

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAKSANAAN DAN

1. aksi Penata | Saiful Rahman, SE. peserta PKP
Angkatan X Tahun 2024 dengan judul “Optimalisasi
Pelaksanaan Survei Responden Eksternal Guna Pengukuran
Kepercayaan Terhadap Persepsi Kualitas Pelayanan Biro
Rena Polda NTB";

2. saran dan pertimbangan coach, mentor, dan staf Biro Rena
Polda NTB.

i
RS
¢

P=E Gl

Nomor: Kep/ 7 V112024
MEMUTUSKAN
Tentang Menetapkan : Keputusan Kepala Biro Perencanaan Umum Dan Anggaran Polda

NTB tentang Standar Operasional Prosedur (SOP).

PELAPORAN KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 1. pan Standar Oj Prosedur Dan
Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona Integritas salah
satunya mengatur dan menjelaskan tentang Optimalisasi
KARO RENA POLDANTS Pelaksanaan Survei Responden Eksternal Guna Pengukuran
Kepercayaan Terhadap Persepsi Kualitas Pelayanan;
Menimbang : Bahwa dalam rangka menetapkan Penetapan Standar 2. Kepada Kabag RBP Polda NTB agar memerintahkan
0 Prosedur P Dan Pelaporan Kegiatan sekaligus dengan 25 Satker

Mengingat

Pembangunan Zona Integritas Polda NTB, dipandang periu
menetapkan Keputusan

L

2.

Polda NTB dan 10 Kabagren Polres/Ta setelah Pelaksanaan
Pengisian LKE Zona Integritas pada Aplikasi EPZI-Polri dan
Pengisian aplikasi e-survei polri yang tersedia pada Aplikasi
SuperApp-Polri dan Aplikasi Telegram oleh Satker Polda dan
Polres/Ta sesuai time line guna melaksanakan pengukuran
kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan pada 35
satker Polda NTB menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK)

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

Menteri Birokrasi

Nomor: 90 tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi
Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
L Polri di L Instansi

3. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor: Kep/432/IV/2022 tanggal 7 April 2022 tentang
Petunjuk Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah
Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri;

dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
Lingkungan Polda NTB Tahun 2024;

3. Hal-hal yang dengan keadaan
yang memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
Keputusan tersendiri;

4. Keputusan ini mulai berfaku sejak tanggal ditetapkan

Ditetapkan di: Mataram

4. Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Nusa Tenggara padalanggali 6 Juni 2024
Barat Nomor: Sprin/66/VREN.2.3./2024 tanggal 12 Januari 2 KARORE 1
2024 tentang Tim Kelompok Kerja Pembangunan Zona TRTRRAPLOANTS
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan . ) :
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di ) y \
Lingkungan Polda NTB  Tahun 2024. 3
R.S.LK MR Han
| NRP 70100405

Gambar - 6 Surat Keputusan Pemberlakuan SOP

3) Pelaksanaan sosialisasi SOP (Standar

Prosedur) terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-

Operasional

survei polri.

Pembuatan Surat undangan untuk disahkan oleh Karo
Rena selaku Sponsor tentunya dukung besar telah
diberikan kepada mentor, action leader dan tim efektif.
Untuk menekan biaya yang dikeluarkan karena harus
mensosialisasikan kepada Ketua Program 1 s.d. 6 Tim
Polda dan
Polres/Ta sebanyak 35 Satker atau 210 peserta maka

Pembangungan Zona Integritas Satker

sosialisasi digabung atau masuk dalam materi kegiatan

tahapan Pembangunan Zona Integritas Polda NTB yang
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telah tercantum Dipa Biro Rena Polda NTB TA. 2024.
Tentunya action leader dan tim efektif membantu dan
melaksanakan tugas rutin bag RBP dibawah pimpinan
Mentor selaku Mentor dalam menyerap anggaran bag RBP
sesuai rencana kegiatan bag RBP di tahun 2024. Kegiatan
tersebut adalah Kegiatan Pembangunan Mind Set dan
Culture Set Satker Polda NTB tahun 2024 Dan Sosialisasi
Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan
Zona Integritas (Pelaksanaan Pengisian LKE Zona
Integritas pada Aplikasi EPZI-Polri dan Pengisian aplikasi
e-survei polri yang tersedia pada Aplikasi SuperApp-Polri
dan Aplikasi Telegram) yang akan dilaksanakan pada
tanggal 6 Juni 2024 untuk tingkat Polda (sebanyak 150
peserta) dan tanggal 7 untuk tingkat Polres/Ta (sebanyak

60 peserta).
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BAI
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

NOTULEN

KEGIATAN PEMBANGUNAN MIND SET DAN CULTURE SET
TINGKAT POLDANTB TAHUN 2024 DAN SOSIALISASI SOP
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

a. Dasar: Surat Karo Rena Polda NTB Nomor: B/Und-68/VI/REN.2.3/2024, tanggal

5 Juni 2024 hal

Kegiatan Mind Set dan Culture Set

Satker Polda NTB tahun 2024 Dan Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan
Kegiatan Pembangunan Zona Integritas.
b. Waktu
Hari Kamis tanggal 6 Juni 2024 pukul 08.00 Wita s.d selesai.
c. Tempat
Hotel Lombok Plaza Mataram, JI. Pejanggik No. 8 Mataram.

d. Pimpinan Kegiat

an
Kare Rena Poida NTB KOMISARIS BESAR POLISI ANDI AZIS NIZAR, S.1K.,

MH.,

M.Han

e. Peserta
1. Kabag RBP Rorena Polda NTB
2. Ketua program 1 sampai 6 Tim ZI Satker untuk tingkat Polda sebanyak 150

ng
3. Panitia Kegiatan sebanyak 9 orang.

f. Pelaksanaan kegiatan :

Menyanyikan lagu Indonesia Raya.

Pembacaan Doa.

Laporan Ketua panitia oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB.

Sambutan Karo Rena Polda NTB

Penyampaian materi oleh Irwasda Polda NTB yang diwakili oleh AKM tingkat

Il Itwasda Polda NTB.

9)

Materi oleh

Poida NTB.
Penyampaian materi oleh Ka SPN Polda NTB yang diwakili oleh Waka SPN

Polda NTB.

Penyampaian materi oleh Karo SDM Polda NTB yang diwakili oleh Kabag
Watpers Biro SOM Polda NTB.

Sop Dan Pelapor;
Pembangunan Zona Integritas oleh Kabag RBP Biro Rena Polda N

an__Kegiatan
8.

10) Penutupan oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB.
11) Menyanyikan lagu Padamu negeri.

@D YouTube "

4)

pelaksanaan survei responden eksternal guna

Mataram, 6 Juni 2024

ACY{Q} ‘cs:oen

SAIF L SE
SENATA TK | NID 167601 HARNETANR
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK lNDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARA
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

NOTULEN
KEGIATAN PEMBANGUNAN MIND SET DAN CULTURE SET
TINGKAT POLDANTB TAHUN 2024 DAN SOSIALISASI SOP
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

a. Dasar: Surat Karo Rena Polda NTB Nomor: B/Und-68/VI/REN.2.3/2024, tanggal
5 Juni 2024 hal Kegiatan ind Set dan Culture Set
Satker Polda NTB tahun 2024 Dan Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan
Kegiatan Pembangunan Zona Integritas.

b. Waktu
Hari Kamis tanggal 7 Juni 2024 pukul 08.00 Wita s.d selesai

c. Tempat
Hotel Lombok Plaza Mataram, JI. Pejanggik No. 8 Mataram.

d. Pimpinan Kegiat:
Kars Rena Poida NTB KOMISARIS BESAR POLISI ANDI AZIS NIZAR, S.1K..
M.H., M.Han.

e. Peserta
1. Kabag RBP Rorena Polda NTB
2. Ketua program 1 sampai 6 Tim ZI Satker untuk tingkat Polres/Ta sebanyak 60

orang
3. Panitia Kegiatan sebanyak 9 orang
f. Pelaksanaan kegiatan :
1) Menyanyikan lagu Indonesia Raya.
2) Pembacaan Doa.
3) Laporan Ketua panitia oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB.
4) Sambutan Karo Rena Polda NTB Penyampaian materi oleh Irwasda Polda
NTB yang diwakili oleh AKM tingkat Il Itwasda Poida NTB.
5) Penyampaian Materi oleh Kabidkum Polda NTB
6) Penyampaian materi oleh Ka SPN Polda NTB yang diwakili oleh Waka SPN
Polda NTB.
7) Penyampaian materi oleh Karo SDM Polda NTB yang diwakili oleh Kabag
Watpers Biro SOM Polda NTB.
8) Sop Pelaporan
Pembangunan Zons Integrite oloh Kabsg REP Bira Ratia Poids NTB
9) Penutupan oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NT
10) Menyanyikan lagu Padamu negeri.

Kegiatan

Mataram, 7 Juni 2024

ACYI@N%&DER

SAIFUL RAMEAAN. S £
PENATA TK | NIP187903102006041006

Gambar - 7 Sosialisasi SOP

video tutorial aksi perubahan

Vedio tutorial aksi

perubahan tentang

optimalisasi

pengukuran

kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena

Polda NTB disusun dalam

rangka untuk mempermudah

penggunaan. Vedio tutorial tersebut dimaksudkan untuk lebih

memperjelas dan

mempermudah para operator

dalam

menjalankan tugasnya dalam melakukan pelaksanaan survey

oleh responden eksternal secara cepat, tepat dan akuntabel.

Vedio turorial dapat dilihat pada link berikut:
https://youtu.be/Ming2k6Mg5g

saiful rahman pkp

'@sUENGGARA BARgs 7

L D] 0:02 / 3:55

AKSI PERUBAHAN PKP POLRI ANGKATAN X TA.2024 PENATA TK 1
SAIFUL RAHMAN

saiful...

a

e 8

~> Bagikan .-

on

Gambar - 8 Video Tutorial Aksi Perubahan
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5) Implementasi SOP berupa terselenggaranya pengisian
aplikasi e-survei polri oleh satker jajaran secara
berkesinambungan.

Pada Tahap ini merupakan Pelaksanaan dan Pelaporan
Kegiatan Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polda NTB
Tahun 2024 dimana 35 satker Polda NTB diwajibkan
melaksanakan:
a) Pelaksanaan Pengisian LKE Zona Integritas pada
Aplikasi EPZI-Polri
Kegiatan telah terlaksana dari bulan Januari 2024
sampai Maret 2024 sesuai dengan time line penilaian
Z| tahun 2024 dan hasil perolehan Zi untuk 35 satker
Polda NTB dapat pada gambar dibawah ini:

TIMELINE PENILAIAN ZI1

JUNI - AGUSTUS
MINGGU Il - IV MARET Assesment bagi satker yg sudah berpredikat

» melaksanakan
asistensi dan

perbaikan bagi yg MINGGU I - I AGUSTUS
Satker yang lolos JUNI

S + batas akhir perbaikan - )

l ) wawancara fisik Survei pelayanan
\ dan upload ePZI .
\,ﬁy per zona publik oleh eksternal

MINGGU Il MARET APRIL-MEI 07
- Evaluasi LK  Kementerian JuLl
PANRB paling

Pemeriksaan Syarat formal pada  epzi  lambat 31 Mei + Mysteri shopper
secarg

dan beberapa sarat umum

utk mengetahui secara mendalam, - Clearance ulang
kasar kualitas LKE dan * Clearence eksternal  dan
keseriusan membangun ZI internal

Gambar - 9 Timeline Penilaian ZI
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Tutorial

ZONA INTEGRITAS POLRI @ Dashboard

NiLAl 2

Kandidat

© wBBM

@ WBK

Belum WBK

Kandidat

Gambar - 10 Nilai ZI Polda NTB

ZONA INTEGRITAS POLRI Dashboard torial LK RORENA POLDA v

Dashboard RORENA POLDA NTB
SEDANG MASA EVALUASI

i e i LKE ZI DIKEMBALIKAN

63 98 PROFORMA TOTAL PENGUNGKIT 58.98,c, Upload Syarat Formil >
-98/6,

-
63.98 TOTAL HASIL

5,40

NILAI TOTAL ZI S—

Catatan °

RINCIAN PENGUNGKIT RORENA POLDA m

PENATAAN TATALAKSANA (7) PENATAAN SISTEM MANAJEMEN [ Y
SDM APARATUR (10)

MANAJEMEN PERUBAHAN (8)

7.2

10 10 POLDA NTB
PEMENUHAN: 5

ZONA INTEGRITAS POLRI

Dashboard RORENA POLDA NTB

PENGUATAN AKUNTABILITAS (10) PENGUATAN PENGAWASAN (15) PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN

PUBLIK (10)

14.78 1s 1010

PEMENUHAN: 7.5 PEMENUHAN: 5
REFORM: 7.28 REFORM: 5

1010

PEMENUHAN: 5
REFORM: 5

_.
Menjawab 15 dari 15 soal Menjawab 30 dari 30 soal Menjawab 23 dari 23 soal

POLDA NTB =
RINCIAN HASIL

BIROKRASI YANG BERSIH DAN PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA
AKUNTABEL (22.5) (17.5)

5 122.5 0 n7s

_°
Menjawab 2 dari 2 soal Menjawab 1 dari 1 soal

Gambar - 11 Nilai ZI Rorena Polda NTB

b) Pengisian survei oleh responden eksternal melalui
akun e-survey baik yang ada pada aplikasi Telegram
maupun SuperAPP Polri.
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Pengisian survei oleh responden eksternal melalui

akun e-survey baik yang ada pada aplikasi Telegram

maupun SuperAPP Polri dimulai dari bulan Januari

2024 sampai dengan Desember 2024. Berikut

pengisian survei oleh responden eksternal oleh tim

efektif dan action leader bulan Mei 2024 dan Juni
2024:

1.

Pengisian survei oleh responden eksternal

melalui akun e-survey baik yang ada pada

aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri bulan

Mei 2024.

Pelakasanaan Pengisian survei responden

eksternal dilaksanakan oleh tim efektif dan action

leader dari tanggal 15 Mei sampai dengan 20 Mei

2024:

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda
NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 15
responden sementara yang mengisi survei 18
responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPl untuk Biro
Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid telah tercapai.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai
persepsi kepuasan terhadap kualitas
pelayanan Biro Rena Polda NTB pada
komponen kualitas palayan publik dan
persepsi anti-korupsi mendapat predikat
sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik
survei berwarna hijau sempurna pada aplikasi
Epzi-Polri.

d. Nilai/ldJumah responden valid Polda NTB pada
aplikasi EpZI-Polri sebanyak 909 responden

kontribusi dari 35 satker/satwil perode 1 Mei
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s.d 31 Mei 2024.

Nilai/dJumah responden valid Polda NTB pada
aplikasi EpZI-Polri sebanyak 3.993
responden kontribusi dari 35 satker/satwil

perode Januari s.d Mei 2024.
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Gambar - 12 Implementasi aksi perubahan bulan Mei 2024

2. Pengisian survei oleh responden eksternal
melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.
Pelakasanaan Pengisian survei responden
eksternal dilaksanakan oleh tim efektif dan action
leader dari tanggal 10 Juni sampai dengan 20 Juni
2024:

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda
NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 15
responden sementara yang mengisi survei 18
responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPl untuk Biro
Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid telah tercapai.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai
persepsi kepuasan terhadap kualitas
pelayanan Biro Rena Polda NTB pada
komponen kualitas palayan publik dan
persepsi anti-korupsi mendapat predikat
sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik

survei berwarna hijau sempurna pada aplikasi
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Epzi-Polri.

Nilai/ldJumah responden valid Polda NTB pada
aplikasi EpZI-Polri sebanyak 500 responden
kontribusi dari 35 satker/satwil perode 1 Juni
s.d 30 Juni 2024.

Nilai/dJumah responden valid Polda NTB pada
aplikasi EpZI-Polri sebanyak  4.493

responden kontribusi dari 35 satker/satwil

perode Januari s.d Juni 2024.
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Gambar - 13 Implementasi aksi perubahan bulan Juni 2024

c) Penggunaan fitur akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri dan

Target Responden Eksternal Valid.
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Penggunaan fitur akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri. Berikut

beberapa fitur fitur akun e-survey:

Gambar - 14 fitur akun e-survei pada Aplikasi SuperApp Polri dan Aplikas
Telegram

Target Responden Eksternal Valid. Berikut data target

responden eksternal valid Polda NTB:
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

PROGRES E-SURVEI EPZI POLDA NTB

SATKER/SATWIL VALID PELANGGAN

LAYANAN

USULAN

TAHUN 2024

DITINTELKAM

SO

WIN|W

DITRESNARKOBA

30

POLRES SUMBAWA BARAT 17S

USULAN WBK TAHUN 2024

ITWASDA

is

ROOPS

is

RORENA

is

ROSDM

1S

ROLOG

is

DITRESKRIMUM

40

DITRESKRIMSUS

30

O(e|N|O (]| afwIN|

DITLANTAS

105

DITPOLAIRUD

30

DITBINMAS

30

DITSAMAPTA

30

DITPAMOBVIT

30

SATBRIMOB

20

BIDPROPAM

20

BIDDOKKES

30

81D TIK

is

BIDHUMAS

is

BIDKEU

is

B8IDKUM

is

SPN

20

RS BHAYANGKARA MATARAM 105

SPRIPINM

is

YANMA

is

POLRESTA MATARAM

1S5S0

POLRES LOMBOK UTARA 12S

POLRES LOMBOK BARAT 150

POLRES LOMBOK TENGAH 150

POLRES LOMBOK TIMUR 150

POLRES SUMBAWA

1S5S0

POLRES DOMPU

12S

POLRES BIMA

125

POLRES BIMA KOTA

125

CATATAN:

1. JUMLAH DOKUMEN YANG HARUS DIKIRIM OLEH OPERATOR

MINIMAL SAMA DENGAN JUMLAH PENERIMA LAYANAN.
2. JUMLAH YANG MELAKUKAN REGISTER MINIMAL SAMA DENGAN
JUMLAH PENERIMA LAYANAN.

Gambar - 15 Target Responden Ekternal Valid

6)

Membuat Skep Keberlanjutan aksi perubahan/SOP.

Dalam rangka menjamin keberlanjutan pengisian survey
responden keekrternal melalui akun e-Survei pada Aplikasi
SuperApp Polri dan Aplikasi Telegram, perlu diterbitkan
surat pernyataan keberlanjutan yang ditandatangani oleh
Karo Rena Polda NTB. Untuk itu, action Ileader
menyampaikan usulan Skep keberlanjutan pengisian
survey responden keekrternal melalui akun e-Survei pada
Aplikasi SuperApp Polri dan Aplikasi Telegram kepada
Karo Rena Polda NTB.
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KEPOLISIAN NEGARA REPULIK INDONESIAN

DAERAH NUSA TENGGARA BARAT 2 KEPUTUSAN KABIDDOKKES POLDANTB
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN NOMOR : KEP/ 2 NI/2024
TANGGAL 24 JUNI 2024
A Memperhatikan : saran dan masukan staf Biro Rena Polda NTB
{ ﬂ % MEMUTUSKAN
s 4 Menetapkan ~ : KEPUTUSAN KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN
KEPUTUSAN KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN POLDA NTB ANGGARAN = POLDA NTB TENTANG OPTIMALISASI

PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL GUNA
PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN PADA BIRO RENA POLDANTB.

Nomor: Kep/ 2 N12024

Tentang
aksi berupa O
KEBERLANJUTAN AKS| PERUBAHAN OPTIMALISAS| PELAKSANAAN SURVEI Survei Guna
RESPONDEN EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP Ke
percayaan Terhadap Persepsi Kualitas Pelayanan pada
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDANTB Biro Rena Polda NTB dalam rangka Pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
T Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM);
2. keberlanjutan aksi perubahan kepada Kabag RBP Polda NTB
agar dengan
Menimbang : bahwa dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan PKP Polri Kasubagrenmin 25 Satker Polda NTB dan 10 Kabagren
angkatan IX TA 2024 periu Polres/Ta setelah Pelaksanaan Pengisian LKE Zona Integritas
Satker Polda dan Polres/Ta pada Aplikasi EPZI-Polri sesuai
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Kepolisian time line agar una
Negara Republik Indonesia; terhadap persepsi kualitas pelayanan pada 35 satker Polda
NTB dalam rangka Pembangunan Zona Integritas menuju
2 Menteri Birokrasi Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Nomor: 90 tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Poida NTB
Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Tahun 2024;
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
L Polri di L Instansi 3. hakhal yang dengan keadaan
memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur det
3. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Korutsantomentitt, . | g
Nomor: Kep/432/IV/2022 tanggal 7 April 2022 tentang .
Petunjuk Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah 4. Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri; Ditetapkan di: Mataram
4. Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Nusa Tenggara pada tanggat-; 24 Juni 2024
Barat Nomor: Sprin/66/VREN.2.3./2024 tanggal 12 Januari 5 KARORENA SPLDANTS
2024 tentang Tim Kelompok Kerja Pembangunan Zona ( G X
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan A 1 7o\
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di SuEpALL D
Lingkungan Polda NTB  Tahun 2024. w NP7
AASN[ZARLMK,.MH.. Han

d.

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

Gambar - 16 Kep Keberlanjutan Aksi Perubahan

Monitoring dan evaluasi (controlling)
Monitoring dan evaluasi merupakan dua aktivitas terpadu dalam
melaksanakan pengendalian pelaksanaan kegiatan atas suatu
program. Mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun
2006 Tentang Tata Cara Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Aksi Pembangunan, monitoring merupakan kegiatan
mengamati perkembangan pelaksanaan rencana pembangunan,
mengidentifikasi serta mengantisipasi permasalah-an yang timbul,
dan/atau akan timbul untuk dapat diambil tindakan sedini mungkin.
Adapun evaluasi merupakan rangkaian kegiatan membandingkan
realisasi masukan (input), keluaran (output) dan hasil (outcome)
terhadap rencana dan standar. Penjabaran monitoring dan evaluasi
yang telah dilakukan action leader adalah sebagai berikut:
1) Monitoring
Monitoring fokus pada aktivitas kegiatan/program yang sedang
diselenggarakan untuk memastikan kesesuaian proses dan
capaian dengan rencana. Action leader melakukan monitoring

selama kegiatan pelaksanaan aksi perubahan mulai dari
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pembuatan SOP sampai dengan Implementasi aksi perubahan
berupa proses pengisian survei melalui akun e-Survei pada
aplikasi SuperApp Polri dan aplikasi Telegram oleh para

operator. Untuk memudahkan pelaksanaan monitoring, action

leader membuat lembar monitoring berikut ini:

Tabel 7 Lembar Monitoring Pelaksanaan Aksi Perubahan

No Kegiatan Hasil Monitoring 'Il'anak Ket
anjut
pembuatan Tim Efektif - -
Standar telah berhasil
pelaksanaan membuat SOP
survei terhadap tersebut sesuai
responden dengan substansi
eksternal guna arahan Mentor dan
1 | pengukuran Karo Rena Polda
kepuasan atas NTB
persepsi kualitas dan tata naskah
pelayanan berupa | dinas Polri
SOP (Standar
Operasional
Prosedur)
pembuatan Surat | Tim Efektif - -
Keputusan Karo telah berhasil
Rena Polda NTB membuat SOP
terkait kewajiban tersebut sesuai
2 satker jajaran dengan substansi
dalam mengisi e- arahan Mentor dan
survei polri, Karo Rena Polda
NTB
dan tata naskah
dinas Polri
Pelaksanaan Sosialisasi - -
sosialisasi SOP terlaksana
(Standar dengan baik
Operasional
3 | Prosedur) terkait
kewajiban satker
jajaran dalam
mengisi e-survei
polri
Pembuatan video | Terdapat koreksi Action Operator
tutorial aksi dari action leader leader telah
4 perubahan terkait dengan memberikan | melakukan
editing saja arahan perbaikan
kepada sesuai
operator dengana
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No Kegiatan Hasil Monitoring qulak Ket
lanjut
untuk rahan
perbaikan action
video leader
Implementasi SOP | Target Pengisian Action Target
berupa survei oleh leader Polda NTB
terselenggaranya | responden eksternal | memberikan | untuk
pengisian aplikasi | satker Biro Rena masukan responden
e-survei polri oleh | Polda NTB bulan kepada valid setiap
satker jajaran Mei dan Juni 2024 mentor bulannya
secara tercapai namun untuk 2.160
5 | berkesinambungan | secara kolektif target | diteruskan responden
Polda NTB belum Karo Rena | valid
tercapai dikarenakan | Polda
masih ada satker sebagai
jajaran Polda NTB bahan
yang belum keputusan
melaksankan survei
atau tidak konsisten.
Pembuat Skep Karo Rena Polda - -
Keberlanjutan aksi | NTB telah
perubahan/SOP. menandatangani
surat pernyataan
keberlangsungan
6 pengisian survei
responden eksternal
melalui akun e-
survei pada aplikasi
SuperApp Polri dan
aplikasi Telegram
2) Evaluasi
Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui

kebermanfaatan aksi perubahan yang dilaksanakan. Action

leader menggunakan metode penyebaran kuesioner kepada

para responden yang merupakan stakeholder (baik internal

maupun eksternal) melalui google form dengan link sebagai

berikut:

https://forms.gle/LK5GUhKYtFeX72J5A

Link tersebut disebarkan oleh Tim Sosialisasi pada grup

whatsapp personil Biro Rena Polda NTB. Hasil pengisian

kuesioner oleh responden dapat dilihat melalui link berikut:
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Adapun hasil evaluasi pelaksanaan aksi perubahan dapat

dilihat dalam tabel berikut:

v & Beranda - Google Drive X B Eveluasi Penggunaan Aplikasi ¢ X Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - =) X
> C % docs.google.com/forms/d/1jClpT-RDYmZWDGE! w5w1UBWIN2dITR; gl i P b+ d R °
E Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ Yy @ © o ¢ m : e

Pertanyaan  Jawaban e Setelan

8 jaWaban Lihat di Spreadsheet :

Menerima jawaban )

Ringkasan Pertanyaan Individual

Nama

8 jawaban

Isabella Theresiana Asbanu

deasy rahma wati

Dwi yuni asih

APRIONO (7]

S = = ENG 1221
18 Qs «wpDucBene ~eE I eaD e 0
v & Beranda - Google Drive %X B Evaluasi Penggunaan Aplikasic X @ Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + = o X

> C 25 docs.google.com/forms/d/1jClpT-RDYmZwWDGE wS5w1UBWIN2dI1R; 4rgl: P 4 S, .
B Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ Yy @ @ o ¢ m H e
Beranda Formulir
Pertanyaan  Jawaban e Setelan
APRIONO

Yudhi Siswanto
Jumdan
Hulfah fariana

Dian Mefi

Satker

8 jawaban

Birorena

rorena

o
lc 38 Q search « e O -? e B e ﬂ_ﬂ g ~ag i oo 0000 O
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v & Beranda - Google Drive % [B tvluasi Penggunaan Aplikasic X [ Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - o X

> C 25 docs.google.com/forms/d/1jCIpT-RDYmZwDGEtweS5XcwSw1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses b+ S QO

a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ ¢ @ @ 9 ¢ m i e

Pertanyaan  Jawaban 0 Setelan
rorena
Rorena
BIRO RENA
Birorena Polda NTB
Ditpamobvit
DITPAMOBVIT

Bidkeu

O salin
1. Apakah aplikasi e-survei pada aplikasi Telegram dan SuperApp mudah diakses?
8 jawaban
(2]
14 B Qs oD -uCBeane ~a G eND e 0
Link diatas berisi berisi 6 pertanyaan dengan responden
sebanyak 8 orang Jajaran Polda NTB .

v & Beranda - Google Drive X [B Evaluasi Penggunaan Aplikasic X [l Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - o X
> € 2 docsgoogle.com/forms/d/1jCIpT-RDYmZwWDGEtweSXcwSw1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses * & @O

a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ ¥y @ @ o ¢ m i e

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan
DITPAMOBVIT

Bidkeu

D salin

1. Apakah aplikasi e-survei pada aplikasi Telegram dan SuperApp mudah diakses?

8 jawaban
@ sangat sulit
@ suiit
@® mudah
@ sangat mudah

an . - = NG A ) 1223
*‘-o mm Q search « m O - ¢ B e ﬂ_] g ~eG R ROD g T

Pertanyaan 1 masing-masing responden memilih
pengoperasian e-survei Polri 50% responden menjawab
mudah dan 50% responden menjawab sangat mudah, jadi

pengoperasian e-survei Polri tidak ada kendala berarti.
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v & Beranda - Google Drive X [B tvaluasi Penggunaan Aplikasic X [ Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - [} X
> C 25 docs.google.com/forms/d/1jClpT-RDYmZwDGEtweS5Xcw5w1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses b*d &, ° :
a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ vy @ @® o ¢ H e
Pertanyaan  Jawaban e Setelan

D salin
2. Apakah fitur aplikasi e-survei pada aplikasi Telegram dan SuperApp mudah
dimengerti dan dipahami?
8 jawaban
@ sangat sulit
@ suit
@ mudah
@ sangat mudah
[D Salin
3. Apakah aplikasi e-survei pada aplikasi Telegram dan SuperApp mudah dikerjakan? 0
(1] am e e - e ~ ENG 1223 o g
- mm Q Search . B 9 - e \oe ﬂ_] % ARG s RINO p 8 R
Pertanyaan 2 masing-masing responden memilih fitur e-
. . o . )
survei Polri 50% responden menjawab mudah dan 50%
responden menjawab sangat mudah, jadi pemahaman fitur e-
survei Polri tidak ada kendala berarti.
v & Beranda - Google Drive X [B cvaluasi Penggunaan Aplikasic X [ Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - o X
> C 2% docs.google.com/forms/d/1jCIpT-RDYmZwDGEtweS5XcwSw1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses * R Q :
a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ vt @ @ o ¢
Pertanyaan  Jawaban e Setelan
|_D Salin
3. Apakah aplikasi e-survei pada aplikasi Telegram dan SuperApp mudah dikerjakan?
8 jawaban
@ sangat sulit
@ suit
@® mudah
@ sangat mudah
10 salin
4. Apakah terdapat panduan penggunaan fitur e-survei pada aplikasi Telegram dan
SuperApp? ()
2 B Qs CepDaCBen ~aG Y R0 e 0

Pertanyaan 3 masing-masing responden memilih
pengerjaan e-survei Polri 50% responden menjawab mudah
dan 50% responden menjawab sangat mudah, jadi pengerjaan

e-survei Polri tidak ada kendala berarti.
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v & Beranda - Google Drive X [B Evaluasi Penggunaan Aplikasi ¢ X Evaluasi Penggunaan Aplikesic X | + - [} X
> C =% docsgoogle.com/forms/d/1jClpT-RDYmZwDGEtweSXcw5Sw1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses g L @
a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ vy @ @ o ¢

Pertanyaan  Jawaban o Setelan

4. Apakah terdapat panduan penggunaan fitur e-survei pada aplikasi Telegram dan
SuperApp?

8 jawaban

@ Ada
@ Tidak ada
® Lainnya

10 salin
5. Apakah terdapat kendala penggunaan fitur e-survei pada aplikasi Telegram dan
SuperApp?
0
2 B Qs o auCBen ~e B W RN s B
Pertanyaan 4 masing-masing responden memilih
panduan e-survei Polri 87.5% responden menjawab ada dan
12.5% responden menjawab lainnya, jadi panduan e-survei
Polri oleh operator tidak ada kendala berarti.
v & Beranda - Google Drive X [B cvaluasi Penggunaan Aplikasic X [ Evaluasi Penggunaan Aplikasic X | + - o X
> ¢ 25 docs.google.com/forms/d/1jClIpT-RDYmZwDGEtweS5Xcw5Sw1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses * &, ° :

a Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [J Yy D © o e

Pertanyaan  Jawaban e Setelan

|_D Salin
5. Apakah terdapat kendala penggunaan fitur e-survei pada aplikasi Telegram dan
SuperApp?
8 jawaban
®vYa
@ Tidak
@ Mungkin
@
A 0 - = ENG A 1224
ﬁ-ol EE  Q search « e O CB el ? ~a GO RO 8 T

Pertanyaan 5 masing-masing responden memilih kendala
e-survei Polri 87.5% responden menjawab tidak ada dan 12.5%
responden menjawab mungkin, jadi kendala e-survei Polri tidak

ada yang berarti.
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v & Beranda - Google Drive X B evaluasi Penggunaan Aplikasi « X Evaluasi Penggunaan Aplikssic X | + - =] 5
> C 25 docs.google.com/forms/d/1jCIpT-RDYmZwDGEtwe5Xcw5w1UBWIN2dI1Rzmmdrgls/edit#responses * s O
E Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-survei [ ¥ @ © o ¢ m H

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

6. Apakah anda mendukung penggunaan fitur e-survei pada aplikasi Telegram dan O satin
SuperApp?

8 jawaban

ol

2 B Qs €« woDaCBendw ~aG W ew e O
Pertanyaan 6 masing-masing responden memilih
dukungan e-survei Polri 50% responden menjawab sangat
mendukung , 37,5% responden menjawab mendukung dan
12.5% responden menjawab sangat tidak mendukung, jadi

dukungan atas e-survei Polri masih tinggi.

e. Nilai Tambah Bagi Organisasi

Aksi perubahan berupa Optimalisasi survei pengukuran
kepercayaan terhadap kualitas pelayanan Bag RBP Biro Rena
Polda NTB ini jika dilaksanakan dengan baik akan memberikan
banyak kemudahan bagi stakeholder baik internal maupun
eksternal, kemudahan yang dirasakan oleh stakeholder internal
adalah dapat memberikan informasi, data dengan lebih cepat
sehingga mempercepat proses pengisian survei melalui akun e-
Survei pada Aplikasi SuperApp dan aplikasi Telegram dan hasil
survei akan muncul pada aplikasi EPZI-POLRI, hal tersebut dapat
dilihat dari tabel dibawah ini:

Tabel - 11 Rincian nilai tambah bagi organisasi
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i . . Keterangan

No | Nilai tambah | Dimensi Sebelum Sesudah

1 Pengisian Waktu Memakan waktu Menjadi 72 bulan
aplikasi kurang lebih 2-3 sampai dengan 1
EPZI-POLRI bulan bulan dalam
menjadi lebih kondisi normal
cepat dan
terukur

2 | Pengurangan | Cost Dilakukan secara Dilakukan secara
penggunaan | (rupiah) | manual digital sehingga
kertas mengakibatkan boros | paperless
(paperless) kertas (setiap Rp. 0,-
dapat membutuhkan 3
menghemat lembar sehingga
biaya efisiensi anggaran
penggunaan sebesar = Rp.
ATK Kertas 4,927,500,-/tahun

PELAKSANAAN STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM
AKSI| PERUBAHAN

Sebagaimana tercantum dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2017 Tentang
Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negera, terdapat 8 kompetensi
manajerial yang merupakan pengetahuan, keterampilan, dan sikap/
perilaku yang dapat diamati, diukur, dikembangkan untuk memimpin
dan/atau mengelola unit organisasi.

Adapun 8 kompetensi tersebut adalah integritas, kerja sama,
komunikasi, orientasi pada hasil, pelayanan publik, pengembangan diri dan
orang lain, mengelola perubahan dan pengambilan keputusan. Dari 8
kompetensi tersebut, terdapat 3 kompetensi inti yang dipandang sebagai
kompetensi yang sifatnya meta-kompetency (memiliki sub kompetensi yang
dapat diklasterkan), yakni integritas, kerja sama, dan mengelola perubahan.

Ketiga kompetensi tersebut merupakan komponen yang harus dinilai
atau dilakukan pemetaan untuk menggambarkan aspek sikap dan perilaku
kepemimpinan (manajerial) peserta pelatihan. Hasil penilaian kompetensi
tersebut digunakan dalam rangka pengembangan kompetensi peserta

dalam aksi perubahan.
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Berikut akan diuraikan hasil penilaian kompetensi, baik dari peserta

(self assessmen) maupun dari mentor, yang akan menjadi bahan

pertimbangan

dalam penentuan rencana strategi pengembangan

kompetensi dalam aksi perubahan yang merepresentasikan aspek sikap

dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen

kompetensi, sebagai berikut:

1) Formulir penilaian peserta

Tabel - 1 Penilaian peserta

Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk bertindak sesuai
dengan nilai, norma, dan etika
organisasi dalam segala situasi dan
kondisi.

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan tugas
dan fungsi mereka sesuai dengan
tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang
berlaku dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

9,5

JUMLAH

9.08

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan
cukup jelas baik secara tertulis maupun
lisan dalam menunjang kelancaran
kerja pada unit/tim yang dipimpinnya.

9,5

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup

9,5
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin  komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi

9,5

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus
pada tujuan kerja yang disepakati.

9,5

11

Bertanggungjawab terhadap peran
atau tugasnya dalam rangka
mencapai sasaran atau tujuan tim
yang telah disepakati.

9,5

JUMLAH

9.40

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

informasi  kebutuhan
pemangku kepentingan dan
memberikan penjelasan mengenai
prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan
efisien.

Aktif mencari

13

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

9,5

14

Menggunakan cara yang beragam
untuk memastikan bawahan
memahami arahan penyelesaian tugas
yang sesuai dengan target kerja yang
diberikan dan SOP yang berlaku

9,5

15

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih  efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan  kualitas  pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

9.20




2) Formulir penilaian mentor

Tabel - 2 Penilaian peserta
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai,
norma, dan etika organisasi dalam
segala situasi dan kondisi.

9,5

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

9,5

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu
yang ada dan mematuhi ketentuan
terkait waktu kerja yang berlaku dalam
organisasi.

9,5

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

9,5

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

9,5

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9.42

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup
jelas baik secara tertulis maupun lisan
dalam menunjang kelancaran kerja pada
unit/tim yang dipimpinnya.

9,5

10

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin Kineja di lingkup unitnya.

9,5

11

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang

9,5
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi

12

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

9,5

13

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

9,5

JUMLAH

9.50

MENGELOLA
PERUBAHAN

14

Aktif mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.

15

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

16

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami
arahan penyelesaian tugas yang sesuai
dengan target kerja yang diberikan dan
SOP yang berlaku

17

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

18

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

9.0

3) Rekap nilai akhir sikap perilaku peserta

Gambar - 25 Rekapitulasi nilai akhir sikap perilaku
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Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total |Kualifikasi Total
Integritas Mengelola Perubahan Sub Komponen |Sub Komponen
Peserta 9,08 9,20 9,23 Istimewa
Mentor 9,42 9,00 9,31 Istimewa
Nilai Rata-Rata  Per .
Sub Komponen 9,32 9,06 9,28 Istimewa
Kualifikasi Per Sub ) Isti -
Komponen Istimewa stimewa Istimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik i
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa

1-2.99

Sangat Kurang

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri
didapatkan nilai akhir 9.28 dengan Istimewa, sehingga rekomendasi
pengembangan diri adalah memperhatikan nilai pada sub komponen
pada Formulir Peserta, Mentor dan Rekap nilai gabungan, maka
rekomendasi yang diberikan adalah Peserta harus diberikan
pengayaan pengembangan potensi diri melalui kegiatan-kegiatan
yang terukur saat melaksanakan tindakan perubahannya.
Berdasarkan rekomendasi tersebut maka action leader akan mengikuti
pengembangan potensi diri dengan mengikuti beberapa kegiatan web
binnarl bedah buku online/ bimtek dengan materi terkait dengan aksi
perubahan, sehingga dapat menambah wawasan dan meningkatkan
kompetensi action leader pada posisi pemimpin pengawas.

Seorang action leader juga perlu mengembangkan kompetensi
stakeholder terkait agar inovasi dapat terlaksana harmonis dan
berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya yang akan dilaksanakan

untuk mengembangkan kompetensi stakeholder, sebagai berikut:

Tabel - 3 Rencana strategi pengembangan kompetensi

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT
] Action  leader  mengikuti Minggu | Penambahan
webinar tentang | 11 Mei 2024 pengetahuan
yang dapat
perkembangan teknologi diimplementasi-
untuk membuat dampak positif kan dalam
da duni pelaksanaan
pada dunia. aksi perubahan
Action leader  mengikuti | Minggu VI
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2 | webinar tentang cyber threat | 22 Juni 2024
Musuh tersembunyi diera

digital.

ORA BRIN INIONES
o e CENTE

SERTIFIK

ISC-006 ' MST /'SERT 'V

DI BERIKAN KEPAD

Saiful Rahmanr

Adas partisipasinva dalam Webin
Sustainable Fulure
“MManfaatkan Teknologi Untuk Membuat Dan

ORA B R | N (QMIHESHA [GITAL

SERTIFIKAT

NO. ISC-012/MST/SERT/VI/2024

DIBERIKAN KEPADA:

atas partipasinya mengikuti Webinar Cyber Threat: Musuh Tersembunyi di Era Digital,
yang diselenggarakan oleh Indonesia Science Center, Badan Riset dan Inovasi Nasional
(BRIN). Sabtu, 22 Juni 2024

Direktur
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= ASN
™ BERPIJAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada

SAIFUL RAHMAN

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

Mengaktifkan Transformasi Digital Di Sektor Pemerintahan

Jakarta, 28 Juni 2024

Ck ,,'/,/

Ferro Ferizka

Berdasarkan tabel di atas, action leader mengikuti tiga kegiatan
Webinar dengan tema berbeda, yaitu Webinar tentang perkembangan
teknologi untuk membuat dampak positif pada dunia yang
diselenggarakan pada Hari Sabtu tanggal 11 Mei 2024 Pukul 09.30 -
11.30 WIB secara Live on Zoom. Membahas tentang " perkembangan
teknologi untuk membuat dampak positif pada dunia " yang relevan untuk
penggunaan teknologi dalam komunikasi, pengelolaan media sosial,
kemampuan berbicara di depan umum, dan cara berkomunikasi secara
efektif dengan berbagai kelompok usia dan latar belakang. Webinar
selanjutnya tentang cyber threat Musuh tersembunyi diera digital, yang
dilaksanakan pada tanggal 22 Juni 2024 dengan narasumber Ardiarsah
dan Agung Septiadi serta moderator Danu Ramadhan, membahas
tentang meningkatnya kompleksitas ancaman cyber dalam era digital
saat ini, yang meliputi serangan ransomware, phishing, dan serangan
DDoS yang dapat merusak infrastruktur digital serta data sensitif,
meningkatkan pemahaman peserta tentang ancaman cyber, serta
strategi dan teknologi yang dapat digunakan untuk melindungi diri dari
serangan ini. sekaligus peningkatan kesadaran akan pentingnya
keamanan cyber, pemahaman yang lebih baik tentang teknik-teknik

serangan yang umum digunakan, dan penguasaan atas praktik-praktik
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terbaik dalam mencegah dan merespons terhadap ancaman cyber.

Webinar selanjutnya tentang Mengaktifkan transformasi digital disektor

Pemerintahan, yang dilaksanakan pada tanggal 28 Juni 2024 dengan,

membahas tentang transformasi digital disektor Pemerintahan, yang

meliputi infrastruktur digital serta data sensitif, meningkatkan
pemahaman peserta tentang transformasi digital.

Keterkaitan materi pelatihan dengan aksi perubahan

Materi pilihan yang diambil sebagai berikut:

1. Perkembangan teknologi untuk membuat dampak positif pada dunia.
Salah satu karakteristik yang paling khas dari perkembangan
teknologi untuk membuat dampak positif pada dunia adalah sangat
peka terhadap teknologi, internet, dan media sosial. Perkembangan
teknologi untuk membuat dampak positif pada dunia juga lebih sering
berkomunikasi secara intens melalui teknologi yaitu sosial media,
seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, dan berbagai
sosial media lainnya. Teknologi dapat mengerjakan beberapa
aktivitas secara cepat dan dalam waktu yang bersamaan, seperti
menonton sambil membaca pesan melalui sosial media.

2. Cyber threat Musuh tersembunyi diera digital
Mencegah Cyber Crime membutuhkan upaya kolektif dari berbagai
pihak, baik individu, organisasi, maupun pemerintah. Masyarakat
perlu diedukasi tentang Cyber Crime dan bagaimana cara
melindunginya. Gunakan password yang berbeda untuk setiap akun
dan jangan mudah membagikannya kepada orang lain. Menginstal
Antivirus dan Software Keamanan Lainnya. Gunakan aplikasi
tersebut dan yang lainnya untuk melindungi perangkat dari malware.
Berhati-hati Saat Bertransaksi Online. Pastikan situs web yang Anda
kunjungi aman dan terpercaya sebelum melakukan transaksi online.
Memeriksa Kebenaran Informasi. Jangan mudah percaya dengan
informasi yang Anda temukan di internet. Pastikan informasi tersebut
berasal dari sumber yang terpercaya. Laporkan Kejahatan Cyber
Crime. Jika Anda menjadi korban Cyber Crime, segera laporkan

kepada pihak berwaijib. Cyber Crime adalah ancaman nyata di era
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digital. Oleh karena itu, penting bagi kita untuk meningkatkan
kesadaran dan kewaspadaan terhadap kejahatan siber. Dengan
upaya pencegahan yang tepat, kita dapat meminimalisir risiko
menjadi korban Cyber Crime dan menjaga keamanan di dunia digital.
3. Mengaktifkan transformasi digital disektor Pemerintahan.
Perkembangan transformasi digital disektor Pemerintahan pada
dunia juga lebih sering berkomunikasi secara intens melalui
teknologi yaitu sosial media, seperti WhatsApp, Instagram,
Facebook, Twitter, dan berbagai sosial media lainnya. Transformasi
digital dapat mengerjakan beberapa aktivitas secara cepat dan
dalam waktu yang bersamaan, seperti menonton sambil membaca

pesan melalui sosial media.

PENUTUP

Demikian rencana aksi perubahan yang disusun dalam memenuhi
prasyarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X T.A. 2024 yang
berjudul “Optimalisasi Pelaksanaan Survei Responden Eksternal
Guna Pengukuran Kepercayaan Terhadap Persepsi Kualitas
Pelayanan Biro Rena Polda NTB” semoga dapat terlaksana dengan baik.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan
kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu dan
dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur
kepada Alloh S.W.T. karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami

dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini

Bandung, ™ Juli 2024
ACTI ADER
\ é"sg\,

oA \
SAIFUL RAHMANN, S.E.
NOSIS. 2024030703067 1
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT

BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

BERITA ACARA SERAH TERIMA
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) OPTIMALISASI PELAKSANAAN
SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Dalam Rangka Pelaksanaan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Polri TA. 2024 Anggkatan X, pada hari ini Selasa tanggal 25 Juni 2024
bertempat di Ruang Bag RBP Biro Rena Polda NTB yang bertanda tangan dibawah
ini :

I. Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
NIP 1 197903102006041006
Pangkat/Gol : Penata TK.WIID
Jabatan . Ps. Kasubbagsisinfolap Bag RBP

Satuan Kerja : Biro Rena Polda NTB
Alamat Kantor: JI. Langko 77 Mataram NTB
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA.

Il. Nama : TAUHID
NRP : 67090102
Pangkat/Gol : Kompol/lV A
Jabatan : Ps. Kabag RBP

Satuan Kerja : Biro Rena Polda NTB
Alamat Kantor: JI. Langko 77 Mataram NTB
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan SOP Proses Pengisian survei melalui
aplikasi EPZI-POLRI kepada PIHAK KEDUA.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima dokumen tersebut di atas dan akan dijadikan
sebagai Pedoman Pelaksanaan Survei Responden Eksternal Guna Pengukuran
Kepercayaan terhadap Persepsi Kualitas Pelayan Biro Rena Polda NTB.



Dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan Deasy Rahma Wati, S.§. selaku
Banum Renmin Biro Rena Polda NTB.

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam 2 (dua) untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yang Menerima Yang Menyerahkan

PIHAK KEDUA K PERTAMA
B i et
TAUHID L RAHMAN, S.E.
KOMPOL NRP 67090102 PENATA | NIP 187903102006041006

Saksi:
DEASY RAHMA WATI, S.E. : ﬁq



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 7 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : ANDI AZIS NIZAR, S.I.K., M.H., M.Han.
NRP : 70100405

Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI

Jabatan : KARO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVElI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 35//Juni 2024

7
ANDI AZIS NIZAR, S.1.K., M¥&-M.Han.
KOMISARIS'BESAR POLISI NRP 70100405



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 2 /VI/IDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama :TAUHID

NRP : 67090102

Pangkat : KOMISARIS POLISI

Jabatan : KABAG RBP RO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVElI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
KABAG RBP

T

TAUHID
KOMPOL NRP 67090102



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor:Spn/ 3  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - ISABELLA THERESIANA ASBANU

NRP - 197101082006042006

Pangkat - PENDA

Jabatan : BANUM BAG RBP RO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISAS!I PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit . PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

HERESIANA ASBANU
PENDA NIP 197101682006042006




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 4 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : FERI CANDRA IRAWAN

NRP : 86101762

Pangkat : BRIPKA

Jabatan : BANUM BAG RBP RO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB’, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024

FERI CANDRA IRAWAN
BRIPKA NRP 86101762




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 3 /VI/IDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : ANDI APRIZA ZULKA'IDATULAH

NRP : 96040554

Pangkat : BRIPTU

Jabatan : BANUM BAG RBP RO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit - PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, Juni 2024
Yang menyatakan

ANDI APRIZA ZULKA'IDATULAH
BRIPTU NRP 96040554




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ (  /VI/DIK2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : GUSTI AGUNG YUDI SUPRATAMA

NRP : 96020091

Pangkat : BRIPTU

Jabatan : BANUM BAG RBP RO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, %2 Juni 2024
Yang menyatakan

GUZTI AGUNG YUDI SUPRATAMA
BRIPTU NRP 96020091




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 7  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : NI MADE RAYIK

NRP : 70030461

Pangkat - AKBP

Jabatan - KABAG STRAJEMEN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2z Juni 2024
KABAG STRAJEMEN
, p—

”/

NI MADE RAYIK
AKBP NRP 70030461




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 8 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : IDA AYU WAYAN SANTIKA
NRP . 68010226

Pangkat : KOMPOL

Jabatan : KASUBBAG STRABANG

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024
KASUBBAGSTRABANG

IDA AYU WAYAN)SANTIKA
KOMPOL NRP 68010226




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 9  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : YUDHI SISWANTO, SE
NRP : 197506082008121001
Pangkat - PENATA |

Jabatan : KASUBBAG SISJEMEN

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama - SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, Juni 2024
KASUBB SISJEMEN

YUDHI SISWANTO, SE
PENATA | NIP 197506082008121001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 70  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : NI KETUT SUASTINI
NRP : 70110057

Pangkat - IPTU

Jabatan : PS. PAUR SISJEMEN

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 23 Juni 2024

PS. PAU SJEMEN

NI KETUT SUASTINI
IPTU NRP 70110057




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 77 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : HARRY SUHARTO DARMAWAN, SH
NRP : 88030523

Pangkat - BRIPKA

Jabatan : BAMIN STRAJEMEN

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVE!I RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 32 Juni 2024
PS. PAUR SISJEMEN

HARRY SUHARTQ DARMAWAN, SH
BRIPKA NRP 88030523




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 72 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - JUWANTO

NRP : 78010286

Pangkat : BRIPKA

Jabatan : BAMIN STRAJEMEN

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama - SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
PS. PAUR SISJEMEN

BRIPKA NRP 78010286



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 79 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : APRIONO, SE

NRP 1 196704291993031002

Pangkat : PEMBINA

Jabatan : PS KABAG RENPROGAR BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 23 Juni 2024
PS KABAG RENPROGAR

APRIONO, SE
PEMBINA NIP 196704291993031002




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 20  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : YOHANES HAPPY F, SH

NRP : 87030205

Pangkat : BRIPKA

Jabatan : BAMIN SUBAGGAR BAGRENPROGAR

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 23 Juni 2024
Ya nyatakan

YOHANES HAPPY F, SH
BRIPKA NRP 87030205




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 27 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama -1 PUTU ARDI R

NRP : 88070405

Pangkat - BRIPKA

Jabatan : BAMIN BAGRENPROGAR

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024

Yang Menyatakap

| PUTU ARDIR
BRIPKA NRP 88070405




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 73 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : IMRON ROSIDI, SH

NRP : 70100423

Pangkat : KOMPOL

Jabatan : PS. KABAG DALPROGAR BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISAS!I PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024

RON ROSIDI, SH
MPOL NRP 70100423




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 74  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : N PURNAMA WIJAYA
NRP : 69070232
Pangkat : KOMPOL
Jabatan : KASUBBAG DALGAR

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024

K?MPOL NRP 69070232




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 75  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - I WAYAN JULIANA

NRP : 71070200

Pangkat (IPTU

Jabatan : PS. PAUR SUBBAGDALPRO

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul "OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024
PS. PAUR SUBBAGDALPRO

| WAYAN JULIANA

IPTU NRP 71070200




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT  «
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 76  /VI/IDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : | NENGAH SUDIAKSA
NRP : 83070418

Pangkat - AIPDA

Jabatan : BAMIN STRAJEMEN

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB’, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024

| NENGAH SUDIAKSA
AIPDA NRP 83070418




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 77  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : ARI PARTA, S.KOM

NRP : 1997021820221001
Pangkat : PENDA

Jabatan : BANUM BAG DALPROGAR

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
Yang Menyatakan

.

ARI PARTA, S.KOM
PENDA NIP 1997021820221001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN *

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 78  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - NI PUTU ELIANAN TRISNAYANI
NRP : 94080995

Pangkat : BRIGADIR

Jabatan : BAMIN DALPROGAR

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama - SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024

Yap@ Mepyatakan

NI PUTU ELIANAN TRISNAYANI
BRIGADIR NRP 94080995



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 22  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : SARI MUKMIN, SH

NRP : 73110564

Pangkat : KOMPOL

Jabatan : KASUBBAG RENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024
KASUBBAG RENMIN

SARAMUKMIN, SH
KOMPOL NRP 73110564




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 23 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - IKA HIDAYATI

NRP : 76120319

Pangkat : AKP

Jabatan : KAURREN SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul "OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 23 Juni 2024

KAU N

IKA HIDAYATI
AKP NRP 76120319




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 24  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : IDA WAYAN GDE W

NRP . 76120319

Pangkat : IPDA

Jabatan : PS KAURMINTU SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDANTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
KAURMINTU

¥

IDA WAYAN GDE W
IPDA NRP 76120319



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 25  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : YUDI ARISANTO

NRP : 74070653

Pangkat - IPDA

Jabatan : PAMIN 1 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024
PAMIN 1 RUBBAGRENMIN

IPDA NRP 74070653




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 26  /VI/IDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : ATDI, SH, MM

NRP : 75010781

Pangkat : IPDA

Jabatan : PAMIN 6 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
PAMIN 6 QUBBAGRENMIN

ATDI, SH, MM
IPDA NRP 75010781




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 27  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : DWI YUNI ASIH, AMd

NRP : 198306092008122001

Pangkat : PENATA

Jabatan : PAMIN 4 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVE!I RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024

PAMIN 4 SUBBAGRENMIN

DWI YUNI ASIH, AMd
PENATA NIP 198306092008122001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 28 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : SUSANTO

NRP : 77020063

Pangkat - IPDA

Jabatan : PAMIN 2 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram; 3 Juni 2024
PAMIN 2 SUBBAGRENMIN

P

SUSANTO
_IPDA NRP 77020063




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 29  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : JENJANG GUNAWAN

NRP : 83080261

Pangkat - AIPDA

Jabatan : PAMIN 5 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
PAMIN UBBAGRENMIN

P

JENJANG GUNAWAN
A IPDA NRP 83080261




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 32 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama -1 GUSTI BAYU RANGGA

NRP - 84080085

Pangkat - AIPDA

Jabatan - PAMIN 7 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama - SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024
PAMIN 7 SUBBAGRENMIN

B

| GUSTI BAYU RANGGA
AIPDA NRP 84080085



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 37 /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : KHAERUL ANWAR

NRP : 80011117

Pangkat - AIPDA

Jabatan : PAMIN 3 SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVE!I RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024

PAMIN 3 SUBBAGRENMIN

KHAERUL ANWAR
AIPDA NRP 80011117




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 33 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - YULIA

NRP : 197504202009102001

Pangkat : PENGATUR |

Jabatan : BANUM SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 2024030703067 1
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
Yang Menyatakan

oA

YULIA

PENGATUR I NIP 197504202009102001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor: Spn/ 34  /VI/DIK2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - IDA BAGUS OKA

NRP 1 76090472

Pangkat - AIPTU

Jabatan : BAMIN SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit - PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 2 Juni 2024

Yang Menyatakan

IDA BAGUS OKA
AIPTU NRP 76090472




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 35  /VI/DIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - | KADEK BUDIARTA, SH

NRP : 85060933

Pangkat - AIPDA

Jabatan - BAMIN SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVE|I RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
Yang Menyatakan

| KADEK BUDIARTA, SH
AIPDA NRP 85060933




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : Spn/ 36 /VIIDIK.2.5./2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : PUTU YULI ARISTA YANI

NRP - 93070842

Pangkat : BRIGADIR

Jabatan : BAMIN SUBBAGRENMIN BIRO RENA POLDA NTB

Dengan ini menyatakan Dukungan terhadap rencana Aksi perubahan (RAP)
dengan judul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVE!I RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”, yang merupakan suatu kewajiban peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan X Tahun 2024 kepada:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis : 20240307030671
Unit : PKP Angkatan X Tahun 2024

Asal Pengiriman : BIRO RENA POLDA NTB

Diharapkan dengan adanya aksi perubahan ini dapat memberikan manfaat bagi
organisasi dan menjadi inspirasi bagi personel yang lainnya.
Demikian surat pernyataan Dukungan ini dibuat agar menjadi pemacu dalam pembuatan
aksi Perubahan dapat berjalan dengan lancar dan baik.

Mataram, 3 Juni 2024
Yahg\Menyatakan

bl

PUTU YULI ARISTA YANI
BRIGADIR NRP 93070842




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN KEGIATAN
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

Mataram 3 Juni 2024



BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

Nomor SOP 1 /VI/2024/Birorena
Tanggal 3 Juni 2024
pembuatan
Tanggal 3 Juni 2024
revisi /]
Tanggal 3 Juni 2024 ]
pengesahan 1 A
Disahkan . Kararepa Polda NTB
oleh "//

//

w”
ANDI AZIS NIZAR:, SIK., S.H..M.Han
vKombes Pol NRP 70100405

Nama SOP Pelaksanaan dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona Integritas.

Dasar hokum

Kualifikasi pelaksanaan

1. Undang-Undang Republik Indonesia nomor 2 Tahun
2002 tentang kepolisian Negara Republik Indonesia;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Reformasi Birokrasi
Nomor: 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan
Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) di Lingkungan Polri di Lingkungan Instansi
Pemerintah;

3. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor: Kep/432/IV/2022 tanggal 7 April 2022 tentang
Petunjuk Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju
Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri;

4. Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Nusa Tenggara
Barat Nomor: Sprin/66/I/REN.2.3./2024 tanggal 12
Januari 2024 tentang Tim Kelompok Kerja Pembangunan
Zona |Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) di Lingkungan Polda NTB Tahun 2024.

1. Karo Polda NTB;

2. Kabag RBP Polda NTB;

3. Kasubbagsisinfolap Bag RBP Polda NTB;
4. Kasubagjianalis Bag RBP Polda NTB;

5. Bamun Bag RBP Polda NTB.

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Pelaksanaan dan Pelaporan Kegiatan
Pembangunan Zona Integritas;

2. SOP Kompetensi Inovasi Pelayanan Publik;

3. SOP Inovasi Pelayanan Publi;k

4. SOP Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelengaaan

Leptop

ahrON=

Atk

Ruangan

Kelengkapan sarana vicon.
Sepanduk




Pelayanan Publik (PEKPP); 6. Paparan

Peringatan Pencatatan dan pendataan

Apabila hal-hal yang belum diatur dalam SOP ini dan | Kegiatan dapat dilaksanakan sesuai rencana yang sudah di tetapkan;
memerlukan pengaturan lebih lanjut akan dilaksanakan
perbaikan lebih lanjut.




PENGIRIMAN JUKRAH ZONA INTEGRITAS

PELAKSANAAN MUTU BAKU
NO URAIAN KEGIATAN KARORENA | KABAG | KASUBBAG | KASETUM | WAKA | KAPOLDA | SATKER KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
RENMIN POLDA TERKAIT
1 | Surat masuk, naik ke pimpinan )
kapolda selanjutnya ke karorena surat 1 jam surat
2 | Membuat jukrah ke satker/satwil
untuk melaksanakan kegiatan M 30 Konsep jukrah
sesuai dengan ren aksi yang ada g jukrah menit
3 | Pengecekan tata persuratan
dinas sesuai jukminu polri |:1:| paraf 20 Paraf
menit
4 | Pengajuan naskah dinas ke l__l‘ paraf 10
pimpinan — menit Paraf
5 | Pengecekan naskah dinas R paraf 10
sesuai jukminu Polri "—|_|—I menit Paraf
6 | Dibaca dilaksanakan |
pengecekan sesuai dengan ——»D paraf 10 Surat
tugas dan fungsi pengajuan menit

naskah dinas ke pimpinan

7 | Dibaca dilaksanakan
pengecekan sesuai dengan "__l tanda tangan 10 Surat

tugas dan fungsi pengajuan e menit

naskah dinas ke pimpinan

8 | Penomoran tanggal dan L—L Buku 10 Nomor Surat
pengarsipan naskah dinas — Register Menit

9 | Diterima dan dikirim secara Pengiriman 10 dilaksanakan
manual dan online melalui D< ’D menit

sarana email dan WA




PELAKSANAAN DAN PELAPORAN KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

PELAKSANAAN MUTU BAKU
NO URAIAN KEGIATAN BAG RBP SATKER SATWIL MABES SATKER & KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
SATWIL
TERKAIT
1 | Mengirim  jukrah pemberitahuan jukrah 10 menit naskah
pelaporan ke Satker dan Satwil terkait ? 'I,u__l pelaksanaan dinas
pelaksanaan secara offline dan online dan pelaporan
2 | Satker dan Satwil melaksanakan ren - Sprin
aksi sesuai dengan 6 area perubahan - Surat setiap bulan Bukti
dan menyiapkan bahan laporan untuk undangan dukung
di upload pada aplikasi - Laporan hasil sesuai
Epzi-app.polri.go.id pelaksanaan dengan ren
- Anev per tw aksi
- Rekap
kegiatan
- dokumentasi
3 | Setiap satker/satwil melaksanakan - Sprin
input bukti dukung pelaksanaan - Surat setiap bulan Bukti
pembanguan Zona Integritas pada _‘J_L, undangan dukung
aplikasi Epzi-app.polri.go.id - Laporan hasil sesuai
dengan ren
pelaksanaan aksi

- Anev per tw

- Rekap
kegiatan

- dokumentasi




Satker/Satwil melaksanakan survei
mandiri kepada masyarat yang
dilaksanakan setiap hari dan diinput
pada aplikasi E-survey Superaap

Hasil survey

Setiap hari

Hasil survey
masing —
masing
Satker/Satwi
I

Polda pengecekan kelengkapan serta
validasi bukti dukung 6 area
perubahan pembangunan Zona
Integritas Satker/Satwil pada aplikasi
Epzi-app.polri.go.id

Kelengkapan
bukti dukung
pembangunan
zona integritas
satker/satwil

30 hari

laporan

Bag rbp mengkompulir hasil
pengecekan kelengkapan serta
validasi bukti dukung 6 area
perubahan pembangunan Zona
Integritas Satker/Satwil pada aplikasi
Epzi-app.polri.go.id

hasil penilaian

7 hari

laporan

Mabes melaksanakan pengecekan
kelengkapan serta validasi bukti
dukung 6 area perubahan
pembangunan Zona Integritas
Satker/Satwil pada aplikasi
Epzi-app.polri.go.id

hasil penilaian

30 hari

nilai satker
polda

Pelaksanaan desk evaluasi oleh TPI
mabes terhadap satker/satwil yang
lolos sampai tahap desk evaluasi

hasil penilaian

30 hari

laporan




Catatan

T = Tidak = Prosedure dikembalikan / diperbaiki untuk
diajukan kembali
Y = Ya = Prosedure dilanjutkan pada tahap berikutnya

KETERANGAN SIMBOL

NamaSimbol

Kapsul / Terminator

Kotak / Process

BelahKetupat /
Decision

Panah / arrow

Segi lima / off-page
connector

e
Makna Mulai / Berakhir Proses / eksekusi Pengambilan Keputusan Arah Proses Hubungan antar

symbol yang berbeda
halaman

Kebijakan

T : Tidak




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAKSANAAN DAN
PELAPORAN KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

N\SA TENGGARA B4

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 1110
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH DISAHKAN OLEH
KASUBBAGSISINFOLAP KABAG RBP KARQRENKEOI'.J‘)A JATIM
AN | DN
B T
NN 0@
ol u §/1 !
SAIFUL RAHMAN TAUHID ANDI AZIS NIZAR; S.L.K.; M.H..M.Han.
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KOMISARIS BESAR POLISINRP 70100405
1. Pengertian  : a. Kepolisian Negara Republik Indonesia yang selanjutnya disebut Polri adalah

alat negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban

masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan,

pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka;

b. Satuan Kerja yang selanjutnya disebut Satker adalah bagian dari Unit

Organisasi Polri yang melaksanakan satu atau beberapa kegiatan dari suatu

program dan kegiatan Polri, dan selaku Kuasa Pengguna Anggaran (KPA);




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

‘\“skTENGGARA BAR”

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 2/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH T V DISAHKAN OLEH
rKASUBBAG%\LSlNFOLAP , KABAG RBP | KARORENA POLAPA JATIM
\ a\ b
\ X i\ \ W
SA\I UL“RAHMAN TAUHID AND‘i A‘ZIS; NIZAR; S.1.K., M.H.,M.Han.
PENATA I NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

C.

Kasatker adalah pimpinan Unit Organisasi Polri yang bertanggung jawab
melaksanakan satu atau beberapa kegiatan dari suatu program dan
kegiatan Polri, dan selaku Kuasa Pengguna Anggaran (KPA);

Zona Integritas yang selanjutnya disingkat ZI adalah instansi pemerintah
yang pimpinan dan jajarannya telah berkomitmen untuk mewujudkan
WBK/WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam mewujudkan
pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan publik yang prima;
Wilayah Bebas dari Korupsi yang selanjutnya disingkat WBK adalah predikat
Satker/Satwil  yang
melaksanakan reformasi birokrasi dengan baik, yang telah memenuhi

yang diberikan kepada suatu telah  berhasil
sebagian besar kriteria proses perbaikan pada komponen pengungkit serta
mewujudkan pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan
publik yang prima;




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

N\Sh TENGGARA B4

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 3/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH ~-.DISAHKAN OLEH
I(ASUBBAG%@INFOLAP , KABAG RBP [ . TKARORENA PO%A JATIM
¥ \ o\ \, ‘.
R S AR
‘1\ ‘/%\ b/
Y \ /r/’
/SA;?UL‘\RAHMAN TAUHID ANDTAZlS NIZAR; S.I.K., M.H.,M.Han.
7 o a
PENATA I NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KQMISARIVS.BESAR POLISINRP 70100405

f.

WBBM adalah predikat yang diberikan kepada suatu unit kerja/satuan kerja

yang telah berhasil melaksanakan reformasi birokrasi dengan sangat baik,

dengan telah memenuhi sebagian besar kriteria proses perbaikan pada

komponen pengungkit untuk mewujudkan pemerintahan yang bersih dan

akuntabel serta pelayanan publik yang prima;

TPI adalah tim yang dibentuk oleh pimpinan instansi pemerintah untuk

melakukan evaluasi/penilaian dan memberikan rekomendasi terhadap

Satker/Satwil yang sedang membangun zona integritas;

TPN adalah tim yang dibentuk untuk melakukan evaluasi pembangunan ZI|

di Satker/Satwil yang diusulkan oleh instansi pemerintah yang terdiri dari

unsur kementerian yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang

pendayagunaan aparatur negara serta unsur dari instansi pemerintah lain

yang mempunyai tugas dan fungsi dalam evaluasi pembangunan ZI;




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

N\Sh TENGGARA B4

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVIS| HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 4110
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH ;, ‘DISAHKAN OLEH
'KASUBBAGSISINFOLAP _ KABAG RBP 111 KaRORENA POV)A JATIM
\ WK pla
B’ X \ P4
/SA;%UL“\RAHMAN TAUHID AND‘I'AZ|S NIZAR, S.1.K., M.H.,M.Han.
> 4 7
PENATA I NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

2.Tujuan

3. Pedoman.Acuan:

i. Lembar Kerja Evaluasi yang selanjutnya disingkat LKE adalah sebuah alat

ukur atau tool dengan format excel yang digunakan oleh TPI maupun TPN

untuk melaksanakan penilaian Zona Integritas, di mana memuat indikator

pengungkit dan indikator komponen hasil.

mempermudah para Kasatker/Kasatwil tingkat Mabes Polri, Polda dan Polres

dalam mempersiapkan Satker/Satwilnya guna meraih predikat ZI menuju

WBK/WBBM sehingga semakin banyak Satker/Satwil yang meraih ZI predikat

WBK/WBBM dan citra Polri semakin baik serta kesejahteraan anggota semakin

meningkat.

a. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik

Indonesia;
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 5110
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH —DISAHKAN OLEH

rKASUBBAG%J\SINFOLAP ; KABAG RBP 1 KAROI’\;ENA POVA JATIM
\ o\ \ { |
\ W\ A ’/ﬂ,\

\ O\ ,K,/f\ \ : ‘/’/

SA\I UL RAHMAN TAUHID AND‘I‘AZ|/S NIZAR, S.1.K., M.H.,M.Han.

/ { >
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Reformasi Birokrasi Nomor: 90 Tahun

2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah
Bebas Korupsi (WBK) dan Wa33ilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) di Lingkungan Polri di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor:
Kep/432/IV/2022 tanggal 7 April 2022 tentang Petunjuk Pembangunan Zona
Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri;

Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Nusa Tenggara Barat Nomor:
Sprin/66/1/REN.2.3./2024 tanggal 12 Januari 2024 tentang Tim Kelompok
Kerja Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan

Polda NTB Tahun 2024.




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 6/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH ~DISAHKAN OLEH
,KASUBBAGg@INFOLAP ; KABAG RBP 11 KARORENA POVA JATIM
Qn) s
A N p (A
NN !
\\ 7
SAI?UL RAHMAN TAUHID ANDI AZIS NIZAR, S.I.K., M.H.,M.Han.
P4 | B
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

4. Alat

5. Prosedur

Ruangan

Laptop

Kelengkapan sarana vicon
Spanduk

ATK

Paparan

a. Pengiriman jukrah Zona Ingritas

1)

Karo Rena;

2) Membuat jukrah ke satker/satwil untuk melaksanakan kegiatan sesuai
dengan ren aksi yang ada (Bag RBP);

3) Pengecekan tata persuratan dinas sesuai  jukminu

(Kasubagrenmin);

Pengajuan naskah dinas ke pimpinan (Karo Rena);

N\Sh TENGGARA B4

Surat masuk dari Mabes, naik ke pimpinan Kapolda selanjutnya ke



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

N\Sh TENGGARA B4

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 7110
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH ~DISAHKAN OLEH
’KASUBBAGg@lNFOLAP , KABAG RBP || | KARORENA POVA JATIM
£ T&\/ @ A g "f’/ !
. J\ . A
\/\ o
SAIFUL RAHMAN TAUHID ANDI AZIS NIZAR, S.1.K., M.H-M Han.
J ,
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

5) Pengecekan naskah dinas sesuai jukminu Polri (Setum)

6) Dibaca dilaksanakan pengecekan sesuai dengan tugas dan fungsi

pengajuan naskah dinas ke pimpinan (Waka);

7) Dibaca dilaksanakan pengecekan sesuai dengan tugas dan fungsi

pengajuan naskah dinas ke pimpinan (Kapolda):

8) Penomoran tanggal dan pengarsipan naskah dinas (Setum):

9) Diterima dan dikirim secara manual dan online melalui sarana email

dan WA.

4 )

Surat masuk dari Membuat jukrah ke

.Mal.)es, naik ke satker/satwil untuk
pimpinan Kapolda »‘ melaksanakan kegiatan |»
selanjutnya ke Karo sesuai dengan ren aksi yang

Rena (1 Jam) ada (Bag RBP) (30 menit)

.
(- N\ )

Dibaca dilaksanakan

dinas sesuai jukminu Polri
(Setum) (10 menit)

tugas dan fungsi pengajuan
naskah dinas ke pimpinan
(Waka) (10 menit)

\_ J\\ J

f

Pengecekan tata
persuratan dinas sesuai

jukminu polri
(Kasubagrenmin) (20
menit)
.
f

pengecekan sesuai dengan ' Pengecekan naskah -« Pengajuan naskah dinas

ke pimpinan (Karo Rena)
(10 menit)

\_




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

‘\“skTENGGARA 3494,,

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 8/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH ~DISAHKAN OLEH
rKASUBBAG%J\SINFOLAP KABAG RBP il -"IV('AROR;ENA POVA JATIM
\ \ {\ \ { {1 | \
B Sy Vo n
\ N\ 4/\{/' 1 ///
SAI UL RAHMAN TAUHID AND'I‘AZI/S NIZAR, S.1.K., M.H.,M.Han.
J { B
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102 KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

Dibaca dilaksanakan
pengecekan sesuai dengan
tugas dan fungsi pengajuan

naskah dinas ke pimpinan
(TTD Kapolda) (10 menit)

Penomoran tanggal dan
pengarsipan naskah dinas
(Setum) (10 menit)

Diterima dan dikirim
secara manual dan online
melalui sarana email dan

WA (10 menit)

b Pelaksanaan dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona Integritas

1)

2)

4)

Mengirim jukrah pemberitahuan pelaporan ke Satker dan Satwil terkait

pelaksanaan secara offline dan online (Bag RBP ke Satker/Satwil);

Satker dan Satwil melaksanakan ren aksi sesuai dengan 6 area

perubahan dan menyiapkan bahan laporan untuk di upload pada

aplikasi Epzi-app.polri.go.id (Satker/Satwil);

Setiap satker/satwil melaksanakan input bukti dukung pelaksanaan

pembanguan Zona Integritas pada aplikasi Epzi-app.polri.go.id:

Satker/Satwil melaksanakan survei mandiri kepada masyarat yang

dilaksanakan setiap hari dan diinput pada aplikasi E-survey Superaap:
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

N\Sh TENGGARA B4

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 9/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH . ‘DISAHKAN OLEH
,KASUBBAGg@lNFOLAP KABAG RBP 4 | \ K‘ARORENA POVA JATIM
\\ A\ 11l \
£ T&\/ @ 5 (4 Y i
\ ¢ ‘){f\ \ /”/
\/\ o
SA|§UL RAHMAN TAUHID ANDI AZIS NIZAR; S.I.K., M.H.,.M.Han.
J 3
PENATA I NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405

5)

6)

7)

8)

Mengirim jukrah
pemberitahuan pelaporan ke
Satker dan Satwil terkait
pelaksanaan secara offline
dan online (Bag RBP ke
Satker/Satwil) (10 menit)

Polda pengecekan kelengkapan serta validasi bukti dukung 6 area
perubahan pembangunan Zona Integritas Satker/Satwil pada aplikasi
Epzi-app.polri.go.id;

Bag rbp mengkompulir hasil pengecekan kelengkapan serta validasi
bukti
Satker/Satwil pada aplikasi Epzi-app.polri.go.id:

dukung 6 area perubahan pembangunan Zona Integritas
Mabes melaksanakan pengecekan kelengkapan serta validasi bukti
dukung 6 area perubahan pembangunan Zona Integritas Satker/Satwil
pada aplikasi Epzi-app.polri.go.id;

Pelaksanaan desk evaluasi oleh TPl mabes terhadap satker/satwil

yang lolos sampai tahap desk evaluasi.

Satker dan Satwil melaksanakan Setiap satker/satwil

ren aksi sesuai dengan 6 area
perubahan dan menyiapkan bahan

laporan untuk di upload pada

aplikasi Epzi-app.polri.go.id
(Satker/Satwil) (setiap bulan)

melaksanakan input bukti
dukung pelaksanaan
pembanguan Zona Integritas
pada aplikasi Epzi-
app.polri.go.id (setiap bulan)




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAKSANAAN DAN PELAPORAN
KEGIATAN PEMBANGUNAN ZONA

\\“SMENGGARA BApyr

INTEGRITAS
NOMOR DOKUMEN NOMOR REVISI HALAMAN
SOP-POL:1/RORENA 00 10/10
TANGGAL TERBIT: 3 JUNI 2024
DIBUAT OLEH DIPERIKSA OLEH DISAHKAN OLEH
fKASUBBAG%LSINFOLAP KABAG RBP 1 ‘”KAROR'ENA POV)A JATIM
\\ \ ‘\\ ‘ /;;\
\ J\ . s
\ \ LV
SAIFUL RAHMAN TAUHID ANDI AZIS NIZAR, S.LK.. MH_M Han.
J il
PENATA | NIP 197903182009121001 KOMPOL NRP 67090102

KOMISARIS BESAR POLISINRP 70100405

Bag rbp mengkompulir hasil
pengecekan kelengkapan serta
validasi bukti dukung 6 area
perubahan pembangunan Zona
Integritas Satker/Satwil pada
aplikasi Epzi-app.polri.go.id (7

hari)

Polda pengecekan kelengkapan
serta validasi bukti dukung 6
area perubahan pembangunan
Zona Integritas Satker/Satwil
pada aplikasi Epzi-
app.polri.go.id (30 hari)

Mabes melaksanakan
pengecekan kelengkapan serta
validasi bukti dukung 6 area
perubahan pembangunan Zona
Integritas Satker/Satwil pada
aplikasi Epzi-app.polri.go.id (30

hari)

6.

ditandatangani dan berlaku pada tanggal ditetapkan.

Satker/Satwil melaksanakan
survei mandiri kepada
masyarat yang dilaksanakan
setiap hari dan diinput pada
aplikasi E-survey Superaap
(setiap hari)

Pelaksanaan desk
evaluasi oleh TPl mabes
terhadap satker/satwil
yang lolos sampai tahap
desk evaluasi (30 hari)

Demikian Standar Operasional Prosedur ( SOP ) pemberian kenaikan gaji berkala ini dibuat serta



KEPOLISIAN NEGARA REPULIK INDONESIAN
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT
BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN

KEPUTUSAN KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN ANGGARAN POLDA NTB
Nomor: Kep/ 2 /VI/2024

Tentang

KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI
RESPONDEN EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

KARORENA POLDA NTB

Menimbang . bahwa dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan PKP Paolri
angkatan I1X TA 2024 dipandang perlu menetapkan keputusan

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Reformasi Birokrasi
Nomor: 90 tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi
Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
Lingkungan Polri di Lingkungan Instansi Pemerintah;

3. Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 tentang
Petunjuk Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah
Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di Lingkungan Polri;

4. Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Nusa Tenggara
Barat Nomor: Sprin/66/I/REN.2.3./2024 tanggal 12 Januari
2024 tentang Tim Kelompok Kerja Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
Lingkungan Polda NTB Tahun 2024.



Memperhatikan

Menetapkan

2 KEPUTUSAN KABIDDOKKES POLDA NTB
NOMOR : KEP/ 2 IV1/2024

TANGGAL: o4 JUNI 2024

saran dan masukan staf Biro Rena Polda NTB.
MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA BIRO PERENCANAAN UMUM DAN
ANGGARAN POLDA NTB TENTANG  OPTIMALISASI
PELAKSANAAN SURVElI RESPONDEN EKSTERNAL GUNA
PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN PADA BIRO RENA POLDA NTB.

1. keberlanjutan aksi  perubahan berupa Optimalisasi
Pelaksanaan Survei Responden Eksternal Guna Pengukuran
Kepercayaan Terhadap Persepsi Kualitas Pelayanan pada
Biro Rena Polda NTB dalam rangka Pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM);

2. keberlanjutan aksi perubahan kepada Kabag RBP Polda NTB
agar memerintahkan sekaligus berkoordinasi dengan
Kasubagrenmin 25 Satker Polda NTB dan 10 Kabagren
Polres/Ta setelah Pelaksanaan Pengisian LKE Zona Integritas
Satker Polda dan Polres/Ta pada Aplikasi EPZI-Polri sesuai
time line agar melaksanakan guna pengukuran kepercayaan
terhadap persepsi kualitas pelayanan pada 35 satker Polda
NTB dalam rangka Pembangunan Zona Integritas menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polda NTB
Tahun 2024;

3. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan
yang memerlukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
Keputusan tersendiri;

4. Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di: Mataram
pada tanggal-:. o4 Juni 2024

# - KARORENA B DA NTB

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 70100405
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SERTIFIKAT

| 006 " MST ' SERT V. 2024

DI BERIKAN KEPAIDA :
Saiful Rahman
Adas partisipasinya dalam Webinar for Public

Sustainable Future :
"Aanfaatkan Teknologi Untuk Membuat Dampak Positil” Pada Dunia™

(; 71 Mei 2024 _)

ANV,
San® b
s Didik Adiarsah
THE GLOBAL GDALS Direktur

Indonesia Science Center

H 28N (S il
NO. ISC-012/MST/SERT/VI/2024
DIBERIKAN KEPADA:

atas partipasinya mengikuti Webinar Cyber Threat: Musuh Tersembunyi di Era Digital,
yang diselenggarakan oleh Indonesia Science Center, Badan Riset dan Inovasi Nasional
(BRIN). Sabtu, 22 Juni 2024

INDONESIA

Direktur

== ASN
™ BERPIJAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

SAIFUL RAHMAN

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

Mengaktifkan Transformasi Digital Di Sektor Pemerintahan

Jakarta, 28 Juni 2024

OOE3TV002/ASN/24




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1
(06 — 11 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN EKSTERNAL
GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE |

SAIFUL RAHMAN, S.E..

BIRO RENA POLDA NTB

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL  GUNA  PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA

POLDA NTB.

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal

1. | Senin, Menghadap Karo Rena | Dokumentasi Laporan diterima dengan
6 Mei Polda NTB untuk | kegiatan baik oleh Sponsor serta
2024 melaporkan kepada memberikan dukungan

sponsor tentang hasil dalam Pelaksanaan AKksi
seminar rancangan aksi Perubahan

perubahan serta

pelaksanaan

laboratorium

kepemimpinan (off

campus) selama 60 hari

2 Selasa, Menghadap Mentor dan | Dokumentasi Laporan diterima dengan
7 Mei menjelaskan  Rencana | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 Aksi Perubahan yang memberikan dukungan

akan dibuat (hasil dalam Pelaksanaan Aksi
seminar rancangan aksi Perubahan

perubahan serta

pelaksanaan

laboratorium

kepemimpinan (off

campus) selama 60 hari)

3 Rabu, Melaksanakan koordinasi| Dokumentasi Laporan diterima dengan
8 Mei dengan stakeholder kegiatan baik oleh  stakeholder
2024 Internal dan Eksternal internal maupun eksternal

terkait dengan rencana serta diberikan dukungan
aksi perubahan yang dalam Pelaksanaan Aksi
akan dibuat dan Perubahan
dilaksanakan
4 Kamis, - -
9 Mei Hari Libur Nasional
2024
5 Jumat, - -
10 Mei Hari Libur Nasional (CUTI
2024 BERSAMA)




NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
6 Sabtu, - Mengikuti Webinar Il_aporatn IMri]nggu Terlaksana sesuai
11 Mei Seminar yang telah | fencana
2024 ditandatangani
- Membuat laporan Log |jikirim ke
ACtIVIty Harian dan ApllkaSI S|p0|ln
Minguan Minggu | dan Email
Pusdikmin.
Mataram, 11 Mei 2024
Mengetahui ~
MENTOR |\ PESERTA
e
\ W\
TAUHID SAIFUL RAHMAN, S.E.

KOMPOL NRP 67090102

PENATA I NIP 197903102006041006




Kegiatan Hari Pertama
Senin 6 Mei 2024

“‘Menghadap Karo Rena Polda NTB dan laporan rencana pelaksanaan kegiatan (hasil
seminar rancangan aksi perubahan serta pelaksanaan laboratorium kepemimpinan (off
campus) selama 60 hari) serta berkonsultasi mengenai aksi perubahan”

Tujuan Kegiatan

- Karo Rena Polda NTB selaku Sponsor dapat memahami pelaksanaan rencana aksi
perubahan peserta PKP Polri TA. 2024.

- Agar Spnsor lebih paham terkait dengan konsep RAP yang dibuat Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :

- Menghadap kepada Sponsor dan menjelaskan rencana aksi yang akan dibuat oleh
action leader

- Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Sponsor, pada kegiatan pertama ini
action leader menejelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan.

- Action Leader menjelaskan kepada Sponsor, Stakeholder dan perannya dalam
pelaksanaan Aksi perubahan.

- Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi Perubahan yaitu SOP pengisian survei
melalui aplikasi EPZI-POLRI dan manfaatnya kepada organisasi.

Hasil dan Pembahasan :
Mentor sangat mendukung rencana aksi perubahan dalam bentuk SOP pengisian survei
melalui aplikasi EPZI-POLRI guna mendukung kinerja Biro Rena Polda NTB.

Kesimpulan:
Sponsor sangat mendukung pembuatan rencana aksi perubahan yaitu pembuatan SOP
pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI yang menyediakan data Responden eksternal
secara online pada Aplikasi EPZI-POLRI satker Biro Rena Polda NTB.

DOKUMENTASI GIAT

Mart\aram, 6 Mei 2024
{\ PESERTA

SAIFfJ/L RAHMAN, S.E.
PENATA I NIP 19790310200604 1006




Kegiatan Hari Kedua
Selasa 7 Mei 2024

“‘Menghadap mentor dan laporan rencana pelaksanaan kegiatan (hasil seminar rancangan
aksi perubahan serta pelaksanaan laboratorium kepemimpinan (off campus) selama 60
hari) serta berkonsultasi mengenai aksi perubahan”

Tujuan Kegiatan

- Mentor dapat memahami pelaksanaan rencana aksi perubahan peserta PKP Polri TA.
2024.

- Agar Mentor lebih paham terkait dengan konsep RAP yang dibuat Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :

- Menghadap kepada Mentor dan menjelaskan rencana aksi yang akan dibuat oleh
action leader

- Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan pertama ini action
leader menejelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan.

- Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya dalam
pelaksanaan Aksi perubahan.

- Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi Perubahan yaitu SOP pengisian survei
melalui aplikasi EPZI-POLRI dan manfaatnya kepada organisasi..

Hasil dan Pembahasan :
Mentor sangat mendukung rencana aksi perubahan dalam bentuk SOP pengisian survei
melalui aplikasi EPZI-POLRI guna mendukung kinerja Biro Rena Polda NTB.

Kesimpulan:
Mentor sangat mendukung pembuatan rencana aksi perubahan yaitu pembuatan SOP
pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI yang menyediakan data Responden eksternal
secara online pada Aplikasi EPZI-POLRI satker Biro Rena Polda NTB.

DOKUMENTASI GIAT

Martaram, 7 Mei 2024

PESiRTA

Y

\ \‘,'X' \\\\
,,\< \
SAIFOL RAHMAN, S.E.
PENATA | NIP 197903102006041006




Kegiatan Hari Ketiga.
Rabu, 8 Mei 2024

Melaksanakan koordinasi dengan stakeholder Internal dan Eksternal terkait dengan
rencana aksi perubahan yang akan dibuat dan dilaksanakan.

Tujuan Kegiatan

- Stakeholder Internal dan Eksternal memahami dan setuju dengan konsep rencana aksi
perubahan yang diajukan Action Leader.

- Para Stakeholder memberikan dukungan terhadap rencana aksi perubahan yang
diajukan Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :
Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para Stakeholder Internal dan
Eksternal terkait dengan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Hasil dan Pembahasan :

Para Stakeholder Internal dan Eksternal sangat mendukung rencana aksi perubahan yang
diajukan oleh Action leader yang bermanfaat untuk peningkatan kinerja dan transparansi
informasi.

Kesimpulan :

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh para
Stakeholder Internal dan Eksternal dengan memberikan dukungan penuh terhadap
pembuatan pembuatan SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

DOKUMENTASI GIAT

Ma{aram, 8 Mei 2024
i&\“ PESERTA

SAIF&L RAHMAN, S.E.
PENATA I NIP 19790310200604 1006




Kegiatan Hari Kempat.
Sabtu, 11 Mei 2024

C.

a. mengikuti Webinar yang di lakukan oleh Kandela dengan tema Komunikasi efektif;
b.

Webinar untuk Publik yang dilakukan oleh Indonesia Science Center dan Brin(
Badan Riset Inovasi Nasional) dengan tema Manfaatkan teknologi untuk membuat
dampak positif pada dunia;

Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu |.

Tujuan Kegiatan

diharapkan dapat meningkatkan ketrampilan komunikasi, memperbaiki hubungan
interpersonal dan mencapai kesuksesan lebih besar dalam kehidupan professional
dan pribadi;

Peserta dapat merasa termotivasi dan berkompeten untuk menggunakan teknologi
sebagai alat untuk menciptakan perubahan positif dan signifikan dalam masyarakat
dan dunia secara keseluruhan;

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan pada
Minggu |.

Pelaksanaan Kegiatan :

a.
b.

mengikuti Webinar yang di lakukan oleh Kandela dengan tema Komunikasi efektif;
Mengikuti Webinar untuk Publik yang dilakukan oleh Indonesia Science Center dan
Brin( Badan Riset Inovasi Nasional) dengan tema Manfaatkan teknologi untuk
membuat dampak positif pada dunia;

Mengumpulkan laporan harian giat implementasi rencana aksi perubahan action
leader dari tanggal 06 — 11 Mei 2024.

Hasil dan Pembahasan :

a.

C.

Action leader mampu memahami prinsip-prinsip komunikasi, aplikasi praktis dari
keterampilan komunikasi, serta pertukaran ide dan pengalaman komunikasi
dengan peserta;

Action Leader memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana
teknologi dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah social, lingkungan, dan
ekonomi yang kompleks;

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi rencana aksi perubahan
Minggu |.

Kesimpulan :

a.

Kegiatan mengikuti seminar sangat bermanfaat bagi action leader terutama saat
pelaksaanaan aksi perubahan, dengan menggabungkan keterampilan komunikasi
yang efektif dengan penggunaan teknologi yang bijak, action leader dapat menjadi
agen perubahan yang kuat dalam menciptakan dunia yang lebih baik. Melalui
kolaborasi, inovasi, dan tindakan nyata, kita semua memiliki potensi untuk
membuat dampak positif yang signifikan dalam masyarakat dan dunia secara
keseluruhan;

pembuatan laporan Minggu | merupakan laporan kegiatan yang dilaksanakan
action leader dari mulai menghadap mentor, stakeholder maupun calon tim efektif.



DOKUMENTASI GIAT
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2
(13 — 18 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 2024030703067 1

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE II

Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

: SAIFUL RAHMAN, S.E.

: BIRO RENA POLDA NTB.

: OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP

PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB.

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal

1. | Senin, 13 | Persiapan Bahan, data Dokumentasi Para tim efektif sangat
Mei 2024 | dan Informasi yang kegiatan mendukung rencana aksi

dibutuhkan dalam perubahan yang diajukan
penyusunan aksi oleh Action leader yang
perubahan dan bermanfaat untuk
menyusun draf tim efektif peningkatan kinerja Biro
aksi perubahan dalam Rena Polda NTB.

bentuk draf sprin tim

efektif

2. | Selasa, 14| Menerbitkan surat Dokumentasi Surat perintah tim efektif

Mei 2024 | perintah tim efektif kegiatan sangat mendukung
sprint rencana aksi perubahan
yang diajukan oleh Action
leader yang bermanfaat
untuk peningkatan kinerja
Biro Rena Polda NTB.

3. | Rabu, Melaksanakan survei | Dokumentasi Laporan diterima dengan
15 Mei terhadap responden | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 ekstenal guna mengukur | Data memberikan dukungan

kepercayaan terhadap | Responden dalam Pelaksanaan Aksi
persepsi kualitas | valid Perubahan

pelayanan  Biro Rena

Polda NTB bulan Mei 2024

4 Kamis, Melaksanakan survei Dokumentasi Laporan diterima dengan
16 Mei terhadap responden kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 ekstenal guna mengukur Data memberikan dukungan

kepercayaan terhadap Responden dalam Pelaksanaan Aksi
persepsi kualitas pelayanan| valid Perubahan

Biro Rena Polda NTB bulan

Mei 2024

5 | Jumat, Melaksanakan survei Dokumentasi | Laporan diterima dengan
17 Mei terhadap responden kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 ekstenal guna mengukur Data memberikan dukungan

kepercayaan terhadap Responden dalam Pelaksanaan Aksi
persepsi kualitas pelayanan| valid Perubahan

Biro Rena Polda NTB bulan

Mei 2024




kelengkapan laporan
minggu kedua

2. Membuat konsep
laporan minggu

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal

6 Sabtu, 1. Menakombulir File Laporan Laporan diterima dengan
18 Mei | dokugmen P Minggu kedua | baik oleh Mentor serta
2024 memberikan  dukungan

dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan.

kedua.
Mataram, 18 Mei 2024
Mengetahui, ' N
MENTOR ERTA
\ W,
g L \ nf\ \
N ¢\
TAUHID SAIFUL RAHMAN, S.E.

KOMPOL NRP 67090102

PENATA TK | NIP 197903102006041006




Kegiatan Hari ke pertama.
Senin, 13 Mei 2024

Persiapan Bahan, data dan Informasi yang dibutuhkan dalam penyusunan aksi
perubahan dan menyusun draf tim efektif aksi perubahan dalam bentuk draf sprin tim
efektif.

Tujuan Kegiatan

- Mengumpulkan informasi yang relevan tentang konteks dimana perubahan akan terjadi
sehingga memastikan bahwa langkah-langkah yang akan di ambil dalam proses
perubahan didasarkan pada pemahaman yang kuat tentang situasi yang ada dan
kebutuhan yang harus di penubhi.

- Membentuk tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan Action
Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :

Menjelaskan kepada tim efektif tentang masa off campus selama 60 hari dan rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di
unit kerja Action Leader serta meminta kesediaan Tim Efektif untuk membantu action
leader.

Hasil dan Pembahasan :

a. Tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang disusun oleh action
leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan di
unit kerja;

b. Tim efektif dengan action leader menyepakati komitmen bersama terkait dengan
kontribusi dan tanggung jawab masing-masing dalam pembuatan aksi perubahan.

Kesimpulan :

a) Bersedianya tim efektif dalam aksi perubahan merupakan hal penting dalam proses
pelaksanaan aksi perubahan dan ini menjadi awal yang baik bagi action leader untuk
menjalankan rencana aksi perubahan yang telah disepakati dengan mentor dan coach.

b) Tahapan pembentukan tim efektif diawali dengan pembuatan Sprin tim efektif sebagai
bentuk legalitas. dan konsep Sprin tim efektif segera diajukan kepada Karo Rena untuk
pengesahan namun masih menunggu karena padatnya kegiatan.

DOKUMENTASI GIAT




Mataram, 13 Mei 2024

TA

SAIFUL RAHMAN, S.E.
PENATA TK | NIP 197903102006041006




Kegiatan Hari ke dua.
Selasa, 14 Mei 2024

Menerbitkan surat perintah tim efektif.

Tujuan Kegiatan

- Membentuk tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan Action
Leader.

- Para tim efektif memberikan dukungan terhadap rencana aksi perubahan yang diajukan
Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :
Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para tim efektif terkait dengan rencana
aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Hasil dan Pembahasan :
Para tim efektif sangat mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan oleh Action
leader yang bermanfaat untuk peningkatan kinerja Biro Rena Polda NTB.

Kesimpulan :

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh para tim
efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap Optimalisasi
Pelaksanaan Survei Responden Eksternal Guna Pengukuran Kepercayaan Terhadap
Persepsi Kualitas Pelayanan Biro Rena Polda NTB Tahun 2024.

DOKUMENTASI GIAT

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  LAMPIRAN _SPRIN _KARO __RENA
RAH NUSA TENGGARA BARAT DAERAH NUSA TENGGARA BARAT NOMOR: SPRIN/ NIDIK 2 5./2024
BIRC PERENGANAAN UMOM DAN ANGGARAN BIRO PERENCANAAN UMUM DAN
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iro Rena Polda NTB Tahun S
2 ni dengan saksama dan pe: s ikeluarkan di - Mataram
@n hasii b " pada tasagal 17 Mei 2024
S ATTRARO. RENA POLDA NTB
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Kegiatan Hari ketiga
Rabu,15 Mei 2024

“Melaksanakan aksi perubahan yaitu survei responden eksternal’

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.

2.
3.

4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
10 responden sementara yang mengisi survei 11 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1\V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (Z1) menuju WBK dan WBBM.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari keempat
Kamis,16 Mei 2024

“Melaksanakan aksi perubahan yaitu survei responden eksternal’

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.

2.
3.

4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
10 responden sementara yang mengisi survei 12 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1\V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (Z1) menuju WBK dan WBBM.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kelima
Jumat,17 Mei 2024

“Melaksanakan aksi perubahan yaitu survei responden eksternal’

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.

2.
3.

4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
13 responden sementara yang mengisi survei 16 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1\V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (Z1) menuju WBK dan WBBM.
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 18 Mei 2024

a. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu kedua;
b. Membuat konsep laporan minggu kedua.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu kedua.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 18 Mei 2024, Jam 09.00-14.00 wita. Bertempat di kediaman
siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu kedua di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu kedua.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu kedua;
b) Laporan minggu kedua selesai dibuat.

DOKUMENTASI GIAT
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3
(20 — 25 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



Nama Peserta

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE II

: SAIFUL RAHMAN, S.E.

Instansi : BIRO RENA POLDA NTB.
Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB.
NO TaI;I\;;;I Kegiatan Output Ket
1. | Senin, 20 | Melaksanakan survei | Dokumentasi Laporan diterima dengan
Mei 2024 | terhadap responden | kegiatan baik oleh Mentor serta
ekstenal guna mengukur | Data memberikan dukungan
kepercayaan terhadap | Responden dalam Pelaksanaan Aksi
persepsi kualitas | valid Perubahan
pelayanan  Biro Rena
Polda NTB bulan Mei 2024
serta mencapai target
untuk nilai/jumlah
responden setiap satker
sampai tanggal 20 setiap
bulannya.
2. | Selasa, 21| Melaksanakan aksi | Dokumentasi Nota Dinas dari tim efektif
Mei 2024 | perubahan bersama tim | kegiatan sangat mendukung
efektif berupa meletakkan | Nota dinas rencana aksi perubahan
dan mengatur arsip Bag yang diajukan oleh Action
RBP Biro Rena Polda leader yang bermanfaat
NTB pada lemari arsip untuk peningkatan kinerja
yang telah tersedia oleh Biro Rena Polda NTB.
dukungan Karo Rena
Polda NTB selaku
Sponsor melalui
pengajuan nota dinas
kebutuhan lemari arsip
yang dibuat dan disusun
oleh tim efektif beserta
action leader dan
ditandatangani oleh
mentor
3. | Rabu, Persiapan Bahan, data| Dokumentasi Laporan diterima dengan
22 Mei dan Informasi yang | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 dibutuhkan dalam | Draf SOP memberikan dukungan
penyusunan aksi dalam Pelaksanaan Aksi
perubahan dan mmembuat Perubahan
serta  menyusun  draf
Standar Operasional
Prosedur (SOP)  aksi
perubahan.




Hari / .
NO Tanggal Kegiatan Output Ket
4 Kamis, Hari Libur Nasional (Hari
23 Mei Raya Waisak)
2024
5 Jumat, I .
20 Mei | oL (O
2024 )
6 Sabtu, 1. Menakombulir File Laporan Laporan diterima dengan
25 Mei ' g P Minggu ketiga | baik olen Mentor serta
dokumen .
2024 kelenakapan laporan memberikan  dukungan
iengkapan 1ap dalam Pelaksanaan Aksi
minggu ketiga Perubahan.
2. Membuat konsep
laporan minggu
ketiga
Mataram, 25 Mei 2024
Mengetahui, ' N ,
MENTOR RTA
W
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Kegiatan Hari pertama
Senin, 20 Mei 2024

“Melaksanakan aksi perubahan yaitu survei responden eksternal’

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.

2.
3.

4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a.

Nilai/dJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
18 responden sementara yang mengisi survei valid menurut TPl Mabes Polri melalui
aplikasi Epzi-Polri sebanyak15 nilai/jumlah responden sesuai target yang telah
ditetapkan.

Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a)

b)

Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif
untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari ke dua.
Selasa, 21 Mei 2024

Melaksanakan aksi perubahan bersama tim efektif berupa meletakkan dan mengatur
arsip Bag RBP Biro Rena Polda NTB pada lemari arsip yang telah tersedia oleh
dukungan Karo Rena Polda NTB selaku Sponsor melalui pengajuan nota dinas
kebutuhan lemari arsip yang dibuat dan disusun oleh tim efektif beserta action leader dan
ditandatangani oleh mentor.

Tujuan Kegiatan

- Tim efektif mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan Action Leader berupa
usulan perlunya lemari arsip pada Bag RBP.

- Penyimpanan/pengarsipan naskah dinas pada Bag RBP Biro Rena Polda NTB menjadi
lebih baik dari keadaan sebelumnya.

Pelaksanaan Kegiatan :

Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para tim efektif dan mentor terkait
dengan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan yaitu membuat dan mengajukan
nota dinas kebutuhan lemari arsip.

Hasil dan Pembahasan :

Dukungan aksi perubahan dari Karo Rena Polda NTB selaku sponsor berupa pengadaan
lemari arsip telah terealisasi. Para tim efektif dan Action Leader melaksanakan penataan dan
penempatan arsip naskah dinas Bag RBP sehingga menjadi lebih baik dari keadaan sebelumannya
yang sangat mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan oleh Action leader yang
bermanfaat untuk peningkatan kinerja Biro Rena Polda NTB.

Kesimpulan :

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh para tim
efektif dengan kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap peningkatan kinerja
Biro Rena Polda NTB.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari ketiga.
Rabu, 22 Mei 2024

Persiapan Bahan, data dan Informasi yang dibutuhkan dalam penyusunan aksi
perubahan dan mmembuat serta menyusun draf Standar Operasional Prosedur (SOP)
aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan

- Mengumpulkan informasi yang relevan tentang konteks dimana perubahan akan terjadi
sehingga memastikan bahwa langkah-langkah yang akan di ambil dalam proses
perubahan didasarkan pada pemahaman yang kuat tentang situasi yang ada dan

kebutuhan yang harus di penubhi.

- Membuat dan menyusun draf Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan
bersama tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang diajukan Action

Leader.

Pelaksanaan Kegiatan :

Menjelaskan dan merencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang
akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader serta meminta kesediaan Tim
Efektif untuk membantu action leader membuat dan menyusun draf Standar Operasional

Prosedur (SOP) aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan :

a. Tim efektif dan action leader membuat dan menyusun draf Standar Operasional

Prosedur (SOP) aksi perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja;

b. Tim efektif dengan action leader menyepakati draf Standar Operasional Prosedur (SOP)
aksi perubahan komitmen bersama terkait dengan kontribusi dan tanggung jawab

masing-masing dalam pembuatan aksi perubahan.

Kesimpulan :

a) Bersedianya tim efektif untuk menjalankan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati dengan mentor dan coach membuat dan menyusun draf Standar Operasional
Prosedur (SOP) membuat dan menyusun draf Standar Operasional Prosedur (SOP)

aksi perubahan.

b) Tahapan kerjasama aksi perubahan selanjutnya pembuatan dan penyusun draf Standar
Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan. dan konsep draf SOP segera diajukan
kepada Karo Rena untuk pengesahan namun masih menunggu karena padatnya

kegiatan.
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 25 Mei 2024

a. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu ketiga;
b. Membuat konsep laporan minggu ketiga.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu ketiga.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 25 Mei 2024, Jam 09.00-14.00 wita. Bertempat di kediaman
siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu kedua di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu ketiga.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu ketiga;
b) Laporan minggu ketiga selesai dibuat.

DOKUMENTASI GIAT
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4
(27 MEI 2024 S.D 1 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



Nama Peserta

Instansi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IV

: SAIFUL RAHMAN, S.E.
: BIRO RENA POLDA NTB.

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAKSANAAN  SURVElI RESPONDEN

EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB.

NO TaI;I\;;;I Kegiatan Output Ket

1. | Senin, 27 | Mengajukan draf Standar| Dokumentasi Laporan diterima dengan
Mei 2024 | Operasional Prosedur | kegiatan baik oleh Mentor serta

(SOP) aksi perubahan | Draf SOP memberikan dukungan
Kepada Mentor dan dalam Pelaksanaan Aksi
Sponsor. Perubahan

2. | Selasa, 28| Perbaikan Draft SOP dari | Draf SOP Laporan diterima dengan

Mei 2024 | mentor dan sponsor. baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan

3. | Rabu, 29 | Perbaikan Draft SOP dari | Draf SOP Laporan diterima dengan

Mei 2024 | mentor dan sponsor. baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan

4. | Kamis, Mengajukan draf | Dokumentasi Laporan diterima dengan
30 Mei perbaikan Standar | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 Operasional Prosedur | Draf SOP memberikan dukungan

(SOP) aksi perubahan dalam Pelaksanaan AKksi
Kepada Mentor dan Perubahan
Sponsor.

5. | Jum’at, Rapat Koordinasi | Dokumentasi Laporan diterima dengan
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Kegiatan Hari Pertama.
Senin, 27 Mei 2024

Mengajukan draf Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan Kepada Mentor
dan Sponsor.

Tujuan Kegiatan

- Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui pembuatan SOP.

- Agar Action leader dan Tim Efektif menjaga konsistensi dan tingkat kinerjanya dalam
organisasi atau unit kerjanya.

- Action leader dan Tim Efektif mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi
dalam aksi perubahan pada unit kerjanya.

- Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari Action leader dan Tim
Efektif dalam menjalankan aksi perubahan.

- Melindungi organisasi/unit kerja dan Action leader dan Tim Efektif dalam menjalankan
aksi perubahan dari malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya.

- Untuk menghindari kegagalan/kesalahan, keraguan, duplikasi dan inefisiens dalam
menjalankan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Konsep draf SOP diajukan kepada Karo Rena untuk pengesahan namun masih menunggu
karena padatnya kegiatan pimpinan. Draf Sop Menjelaskan dan merencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja.

Hasil dan Pembahasan :

Draf SOP masih perlu memdapat perbaikan sehingga Tim efektif dan action leader harus
memperhatikan dalam pembuat dan penyusun Standar Operasional Prosedur (SOP).
Dimana SOIP sebagai acuan kerja secara sungguh-sungguh dalam aksi perubahan yang
akan dilaksanakan di unit kerja untuk menjadi sumber daya manuasia yang professional
dan handal sehingga tujuan aksi perubahan tercapai.

Kesimpulan :

a) SOP dapat Memperlancar tugas Tim efektif dan action leader.

b) SOP bagi Tim efektif dan action leader dapat menjadi Sebagai dasar hukum bila terjadi
penyimpangan.

c) SOP bagi Tim efektif dan action leader sebagai alat untuk mengetahui dengan
jelas hambatan-hambatan dalam menjalankan aksi perubahan.

d) SOP mengarahkan Tim efektif dan action leader untuk sama-sama disiplin
dalam bekerja.

e) SOP sebagai pedoman dalam melaksanakan pekerjaan rutin Tim efektif dan action
leader.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Kedua.
Selasa, 28 Mei 2024

Perbaikan Draft SOP dari mentor dan sponsor .

Tujuan Kegiatan

- Melakukan Perbaikan Draf SOP dari Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action
leader dan Tim Efektif.

- Agar Action leader dan Tim Efektif menjaga konsistensi dan tingkat kinerjanya dalam
organisasi atau unit kerjanya.

- Action leader dan Tim Efektif mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi
dalam aksi perubahan pada unit kerjanya.

- Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari Action leader dan Tim
Efektif dalam menjalankan aksi perubahan.

- Melindungi organisasi/unit kerja dan Action leader dan Tim Efektif dalam menjalankan
aksi perubahan dari malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya.

- Untuk menghindari kegagalan/kesalahan, keraguan, duplikasi dan inefisiens dalam
menjalankan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Melakukan Perbaikan Konsep draf SOP diajukan kepada Karo Rena untuk pengesahan
selanjutnya. Draf Sop Menjelaskan dan merencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja.

Hasil dan Pembahasan :

Draf SOP harus memdapat perbaikan sehingga Tim efektif dan action leader dengan
memperhatikan dalam pembuat dan penyusun Standar Operasional Prosedur (SOP).
Dimana SOIP sebagai acuan kerja secara sungguh-sungguh dalam aksi perubahan yang
akan dilaksanakan di unit kerja untuk menjadi sumber daya manuasia yang professional
dan handal sehingga tujuan aksi perubahan tercapai.

Kesimpulan :

a) SOP dapat Memperlancar tugas Tim efektif dan action leader.

b) SOP bagi Tim efektif dan action leader dapat menjadi Sebagai dasar hukum bila terjadi
penyimpangan.

c) SOP bagi Tim efektif dan action leader sebagai alat untuk mengetahui dengan
jelas hambatan-hambatan dalam menjalankan aksi perubahan.

d) SOP mengarahkan Tim efektif dan action leader untuk sama-sama disiplin
dalam bekerja.

e) SOP sebagai pedoman dalam melaksanakan pekerjaan rutin Tim efektif dan action
leader.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Ketiga.
Rabu, 29 Mei 2024

Perbaikan Draft SOP dari mentor dan sponsor .

Tujuan Kegiatan

- Melakukan Perbaikan Draf SOP dari Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action
leader dan Tim Efektif.

- Agar Action leader dan Tim Efektif menjaga konsistensi dan tingkat kinerjanya dalam
organisasi atau unit kerjanya.

- Action leader dan Tim Efektif mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi
dalam aksi perubahan pada unit kerjanya.

- Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari Action leader dan Tim
Efektif dalam menjalankan aksi perubahan.

- Melindungi organisasi/unit kerja dan Action leader dan Tim Efektif dalam menjalankan
aksi perubahan dari malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya.

- Untuk menghindari kegagalan/kesalahan, keraguan, duplikasi dan inefisiens dalam
menjalankan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Melakukan Perbaikan Konsep draf SOP diajukan kepada Karo Rena untuk pengesahan
selanjutnya. Draf Sop Menjelaskan dan merencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja.

Hasil dan Pembahasan :

Draf SOP harus memdapat perbaikan sehingga Tim efektif dan action leader dengan
memperhatikan dalam pembuat dan penyusun Standar Operasional Prosedur (SOP).
Dimana SOIP sebagai acuan kerja secara sungguh-sungguh dalam aksi perubahan yang
akan dilaksanakan di unit kerja untuk menjadi sumber daya manuasia yang professional
dan handal sehingga tujuan aksi perubahan tercapai.

Kesimpulan :

f) SOP dapat Memperlancar tugas Tim efektif dan action leader.

g) SOP bagi Tim efektif dan action leader dapat menjadi Sebagai dasar hukum bila terjadi
penyimpangan.

h) SOP bagi Tim efektif dan action leader sebagai alat untuk mengetahui dengan
jelas hambatan-hambatan dalam menjalankan aksi perubahan.

i) SOP mengarahkan Tim efektif dan action leader untuk sama-sama disiplin
dalam bekerja.

j) SOP sebagai pedoman dalam melaksanakan pekerjaan rutin Tim efektif dan action
leader.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Keempat.
Kamis, 30 Mei 2024

Mengajukan draf Perbaikan Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan
Kepada Mentor dan Sponsor.

Tujuan Kegiatan

- Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui perbaikan pembuatan SOP.

- Agar Action leader dan Tim Efektif menjaga konsistensi dan tingkat kinerjanya dalam
organisasi atau unit kerjanya.

- Action leader dan Tim Efektif mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi
dalam aksi perubahan pada unit kerjanya.

- Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari Action leader dan Tim
Efektif dalam menjalankan aksi perubahan.

- Melindungi organisasi/unit kerja dan Action leader dan Tim Efektif dalam menjalankan
aksi perubahan dari malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya.

- Untuk menghindari kegagalan/kesalahan, keraguan, duplikasi dan inefisiens dalam
menjalankan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Konsep Perbaikan draf SOP diajukan kepada Karo Rena untuk pengesahan namun masih
menunggu karena padatnya kegiatan pimpinan. Draf Sop Menjelaskan dan merencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan di
unit kerja.

Hasil dan Pembahasan :

Draf SOP masih perlu memdapat perbaikan sehingga Tim efektif dan action leader harus
memperhatikan dalam pembuat dan penyusun Standar Operasional Prosedur (SOP).
Dimana SOIP sebagai acuan kerja secara sungguh-sungguh dalam aksi perubahan yang
akan dilaksanakan di unit kerja untuk menjadi sumber daya manuasia yang professional
dan handal sehingga tujuan aksi perubahan tercapai.

Kesimpulan :

f) SOP dapat Memperlancar tugas Tim efektif dan action leader.

g) SOP bagi Tim efektif dan action leader dapat menjadi Sebagai dasar hukum bila terjadi
penyimpangan.

h) SOP bagi Tim efektif dan action leader sebagai alat untuk mengetahui dengan
jelas hambatan-hambatan dalam menjalankan aksi perubahan.

i) SOP mengarahkan Tim efektif dan action leader untuk sama-sama disiplin
dalam bekerja.

j) SOP sebagai pedoman dalam melaksanakan pekerjaan rutin Tim efektif dan action
leader.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kelima.
Jum’at, 31 Mei 2024

Rapat Koordinasi Kedatangan Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri dalam Monitoring dan
Evaluasi Peserta PKP Polri TA. 2024 secara Klasikal Pada Polda NTB.

Tujuan Kegiatan

Monitoring dan evaluasi implementasi terhadap implementasi aksi perubahan yang sedang
dilaksanakan Peserta PKP Polri TA. 2024 khusus Peserta PKP dari Polda NTB secara
Klasikal pada Ruang Assemcenter SDM Polda NTB.

Pelaksanaan Kegiatan :

Melaksanakan Rapat Persiapan kedatangan Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri dalam
Monitoring dan Evaluasi Peserta PKP Polri TA. 2024 yang dipimpin oleh Kasubag PNS Bag
Diapers Ro SDM POLDA NTB diikuti oleh Peserta PKP berjumlah 4 (empat) orang, acara
dimulai jam 09.00 WITA sampai dengan 12.00 WITA.

Hasil dan Pembahasan :

a. Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri yang akan ke Polda NTB berjumlah 3 (tiga) orang yang
direncanakan akan tiba pada tanggal 2 Juni 2024,

b. Peserta Menyiapkan Run Down atau Jadwal Kegiatan Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri
selama berada diwilayah Polda NTB dan Run Down telah disetujui oleh Kasubbag PNS;

c. Jadwal Klasikal direncanakan tanggal 4 Juni 2024 diikuti secara online oleh Peserta
PKP dari Polda Jabar, Polda Bali dan Polda NTT yang berjumlah 12 (dua belas) orang
berserta mentor masing-masing.

d. Peserta PKP menyiapkan seluruh laporan termasuk laporan baik harian dan mingguan.

Kesimpulan :

Peserta PKP dari Polda NTB batal mengikuti monev secara klasikal namun mengikuti
monev secara online beserta mentor masing-masing sesuai dengan revisi Surat Kepala
Pusdikmin Lemdiklat Polri Nomor: B/237/V/DIK.2.5./2024/PUSDIKMIN tanggal 22 Mei 2024
dimana Polda NTB tergabung dengan Peserta Monev dari Polda DIY, Polda Jateng, Polda
Jatim, Polda Bali dan Polda NTT.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 1 Juni 2024

a. Hari Libur Nasional (Hari Lahir Pancasila)
b. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu keempat;
c. Membuat konsep laporan minggu keempat.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu keempat.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 1 Juni 2024, Jam 09.00-14.00 wita. Bertempat di kediaman
siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu kedua di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu keempat.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu keempat;
b) Laporan minggu keempat selesai dibuat.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5
(3 JUNI 2024 S.D 8 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



Nama Peserta

Instansi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IV

: SAIFUL RAHMAN, S.E.
: BIRO RENA POLDA NTB.

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAKSANAAN  SURVElI RESPONDEN

EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB.

NO TaI;I\;;aII Kegiatan Output Ket

1. | Senin, 3 | Mencetak SOP. SOP Laporan diterima dengan
Juni 2024 baik oleh Mentor serta

memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan

2. | Selasa, 4 | Mengikuti dan | Dokumentasi Laporan diterima dengan

Juni 2024 | Melaksanakan Monev | kegiatan baik oleh Mentor serta
PKP oleh Tim Pusdikmin memberikan dukungan
Lemdiklat  Polri  dalam dalam Pelaksanaan AKksi
Monitoring dan Evaluasi Perubahan
Peserta PKP Polri TA.
2024 secara online Pada
Polda NTB.

3. | Rabu, 5 | Sosialisasi Standar | Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Operasional Prosedur | kegiatan baik oleh Mentor serta
(SOP) aksi perubahan. memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan.

4. | Kamis, Sosialisasi Standar | Dokumentasi Laporan diterima dengan
6 Juni Operasional Prosedur | kegiatan, materi| baik oleh Mentor serta
2024 (SOP) aksi perubahan | sosialisasidan | memberikan dukungan

pada Satker tingkat Polda. | notulen. dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan.

5. | Jum’at, Sosialisasi Standar | Dokumentasi Laporan diterima dengan
7 Juni Operasional Prosedur | kegiatan, materi| baik oleh Mentor serta
2024 (SOP) aksi perubahan | sosialisasidan | memberikan dukungan

pada Satker tingkat Polda. | notulen. dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan.




NO Tal;:;';;all Kegiatan Output Ket
6 Sabtq, . Mengkompulir
8 Juni dokumen
2024 kelengkapan laporan Laporan diterima dengan
minggu ketiga File Laporan baik olen Mentor serta
Minggu kelima | memberikan  dukungan
. Membuat konsep dalam Pelaksanaan Aksi
laporan minggu Perubahan.
ketiga.
Mataram, 8 Juni 2024
Mengetahui, ' N ,
MENTOR ) ERTA
W,
TAUHID SAIFUL RAHMAN, S.E.

KOMPOL NRP 67090102
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Kegiatan Hari Pertama.
Senin, 3 Juni 2024

Mencetak Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan yang telah disetujui
Mentor dan ditandatangani Karo Rena selaku Sponsor.

Tujuan Kegiatan

- Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui ditandatangani SOP.

- Agar Action leader dan Tim Efektif menjaga konsistensi dan tingkat kinerjanya dalam
organisasi atau unit kerjanya.

- Action leader dan Tim Efektif mengetahui dengan jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi
dalam aksi perubahan pada unit kerjanya.

- Memperjelas alur tugas, wewenang dan tanggung jawab dari Action leader dan Tim
Efektif dalam menjalankan aksi perubahan.

- Melindungi organisasi/unit kerja dan Action leader dan Tim Efektif dalam menjalankan
aksi perubahan dari malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya.

- Untuk menghindari kegagalan/kesalahan, keraguan, duplikasi dan inefisiens dalam
menjalankan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :

Mencetak dan memperbanyak SOP yang telah mendapatkan persetujuan mentor dan
pengesahan Karo Rena sebanyak 40 eksemplar/buku untuk selanjutnya dilakukan
Sosialisasi kepada Satker Jajaran Polda NTB sebagai inovasi dari aksi perubahan yang
dibuat dan dikembangkan di unit kerja.

Hasil dan Pembahasan :

Mencetak dan memperbanyak SOP yang telah mendapatkan persetujuan mentor dan
pengesahan Karo Rena sebanyak 40 eksemplar/buku untuk selanjutnya dilakukan
Sosialisasi kepada Satker Jajaran Polda NTB sebagai inovasi dari aksi perubahan yang
dibuat dan dikembangkan di unit kerja. Dimana SOP tersebut sebagai acuan kerja secara
sungguh-sungguh dalam aksi perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja untuk
menjadi sumber daya manuasia yang professional dan handal sehingga tujuan aksi
perubahan tercapai.

Kesimpulan :

a) SOP dapat Memperlancar tugas Tim efektif dan action leader.

b) SOP bagi Tim efektif dan action leader dapat menjadi Sebagai dasar hukum bila terjadi
penyimpangan.

c) SOP bagi Tim efektif dan action leader sebagai alat untuk mengetahui dengan
jelas hambatan-hambatan dalam menjalankan aksi perubahan.

d) SOP mengarahkan Tim efektif dan action leader untuk sama-sama disiplin
dalam bekerja.

e) SOP sebagai pedoman dalam melaksanakan pekerjaan rutin Tim efektif dan action
leader.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kedua.
Selasa, 4 Juni 2024

Mengikuti dan Melaksanakan Monev PKP oleh Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri dalam
Monitoring dan Evaluasi Peserta PKP Polri TA. 2024 secara online Pada Polda NTB.

Tujuan Kegiatan

Monitoring dan evaluasi implementasi terhadap implementasi aksi perubahan yang sedang
dilaksanakan Peserta PKP Polri TA. 2024 khusus Peserta PKP dari Polda NTB secara
online pada Ruang Assemcenter SDM Polda NTB.

Pelaksanaan Kegiatan :

Mengikuti dan Melaksanakan Monev PKP oleh Tim Pusdikmin Lemdiklat Polri dalam
Monitoring dan Evaluasi Peserta PKP Polri TA. 2024 yang berjumlah 6 (enam) orang
dipimpin oleh Wakapusdikmin AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. dan Kabag
Dalpers Ro SDM Polda DIY diikuti secara klasikal oleh Peserta PKP dari Polda DIY
sebanyak 16 orang beserta mentor, Polda Jateng sebanyak 4 orang beserta mentor, Polda
Jatim sebanyak 2 orang beserta mentor dan diikuti secara online oleh Peserta PKP dari
Polda NTB sebanyak 4 orang beserta mentor, Polda NTT sebanyak 5 orang beserta
mentor, dan Polda Bali sebanyak 2 orang beserta mentor. Acara dimulai jam 10.00 WITA
sampai dengan selesai.

Hasil dan Pembahasan :

a. Peserta an Saiful Rahman dari Polda NTB di monev langsung secara online oleh Ibu
AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si.;

b. Koreksi terhadap Peserta agar setiap laporan yang dibuat lebih baik lagi dan perlu
mendapat perbaikan sesuai milestones;

c. Secara umum laporan yang dibuat dapat diterima oleh Tim Monev Pusdikmin.

d. Mengumpulkan Dokumen permintaan Tim Monev Pusdikmin yaitu Instrumen Kuisioner
PKP 2024 dan Lampiran Kuisioner Dokumen PKP 2024.

Kesimpulan :

Peserta PKP sesuai dengan Surat Kepala Pusdikmin Lemdiklat Polri Nomor:
B/237/V/IDIK.2.5./2024/PUSDIKMIN tanggal 22 Mei 2024 dimana Polda NTB tergabung
dengan Peserta Monev dari Polda DIY, Polda Jateng, Polda Jatim, Polda Bali dan Polda
NTT mengikuti dan melaksanakan seluruh tahapan monev oleh Tim Monev Pusdikmin.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Ketiga.
Rabu, 5 Juni 2024

Sosialisasi Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan

- Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui Sosialisasi SOP.

- Agar Satker Polda dan Polres/Ta jajaran Polda NTB dapat memahami dan memiliki
Mind Set dan Culture Set guna mendukung Pembangunan Zona Integritas pada unit
kerjanya masing-masing.

- Agar Satker Polda dan Polres/Ta jajaran Polda NTB dapat memahami petunjuk teknis
pengisian LKE dan Penyamaan Persepsi Pengisian LKE Zona Integritas.

- Agar Satker Polda dan Polres/Ta jajaran Polda NTB mampu membuat laporan hasil
Evaluasi Pembangunan Zona Integritas pada unit kerjanya masing-masing.

Pelaksanaan Kegiatan :

Action Leader dan Tim Efektif membuat surat undangan Sosialisasi SOP beserta
administrasi pendukung lainnya dan diajukan kepada Karo Rena untuk mendapatkan
pengesahan namun masih menunggu karena padatnya kegiatan pimpinan.

Hasil dan Pembahasan :

Surat undangan telah disahkan oleh Karo Rena selaku Sponsor tentunya dukung besar
telah diberikan kepada mentor, action leader dan tim efektif. Untuk menekan biaya yang
dikeluarkan karena harus mensosialisasikan kepada Ketua Program 1 s.d. 6 Tim
Pembangungan Zona Integritas Satker Polda dan Polres/Ta sebanyak 35 Satker atau 210
peserta maka sosialisasi digabung atau masuk dalam materi kegiatan tahapan
Pembangunan Zona Integritas Polda NTB yang telah tercantum Dipa Biro Rena Polda NTB
TA. 2024. Tentunya action leader dan tim efektif membantu dan melaksanakan tugas rutin
bag RBP dibawah pimpinan Mentor selaku Mentor dalam menyerap anggaran bag RBP
sesuai rencana kegiatan bag RBP di tahun 2024. Kegiatan tersebut adalah Kegiatan
Pembangunan Mind Set dan Culture Set Satker Polda NTB tahun 2024 Dan Sosialisasi Sop
Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona Integritas yang akan
dilaksanakan pada tanggal 6 Juni 2024 untuk tingkat Polda dan tanggal 7 untuk tingkat
Polre/Ta.

Kesimpulan :

a) Sosialisasi SOP tergabung pada kegiatan rutin bag RBP dan tercantum dalam Dipa TA.
2024 Biro Polda NTB dan Rengiat Tahunan Bag RBP.

b) Sosialisasi SOP masuk sebagai materi kegiatan Bag RBP vyaitu Kegiatan
Pembangunan Mind Set dan Culture Set Satker Polda NTB tahun 2024 Dan Sosialisasi
Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona Integritas.

c) Kegiatan sosialisasi akan dilaksanakan pada tanggal 6 Juni 2024 untuk tingkat Polda
dan tanggal 7 untuk tingkat Polre/Ta.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Keempat.
Kamis, 6 Juni 2024

Sosialisasi Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan pada Satker tingkat
Polda..

Tujuan Kegiatan

Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui Sosialisasi SOP.

Agar Satker Polda dapat memahami dan memiliki Mind Set dan Culture Set guna
mendukung Pembangunan Zona Integritas pada unit kerjanya masing-masing.

Agar Satker Polda dapat memahami petunjuk teknis pengisian LKE dan Penyamaan
Persepsi Pengisian LKE Zona Integritas.

Agar Satker Polda mampu membuat laporan hasil Evaluasi Pembangunan Zona
Integritas pada unit kerjanya masing-masing.

Pelaksanaan Kegiatan :

Pelaksanaan Kegiatan Pembangunan Mind Set dan Culture Set Satker Polda NTB tahun
2024 Dan Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona
Integritas dilaksanakan tanggal 6 Juni 2024, dimulai dari pukul 08.00 Wita s.d. selesai yang
bertempat di Hotel Lombok Plaza yang dipimpin Karo Rena dan dihadiri Kabag RBP, Ketua
program 1 sampai 6 Tim ZI Satker untuk tingkat Polda sebanyak 150 orang beserta Panitia
Kegiatan sebanyak 9 orang.

Hasil dan Pembahasan :

1)

Laporan Ketua panitia oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB.

2) Sambutan Karo Rena Polda NTB.

3) Penyampaian materi oleh Irwasda Polda NTB yang diwakili oleh AKM tingkat IlI
ltwasda Polda NTB.

4) Penyampaian Materi oleh Kabidkum Polda NTB.

5) Penyampaian materi oleh Ka SPN Polda NTB yang diwakili oleh Waka SPN Polda
NTB.

6) Penyampaian materi oleh Karo SDM Polda NTB yang diwakili oleh Kabag Watpers
Biro SDM Polda NTB.

7) Penyampaian Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona
Integritas oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB tentunya didalamnya ada kewajiban
pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI bagi setiap satker.

Kesimpulan :

a) Ketua program 1 sampai 6 Tim ZI Satker untuk tingkat Polda diharapkan memiliki
pengetahuan dan menggerakkan bawahannya dalam Pembangunan Zona Integritas
pada masing-masing unit kerjanya.

b) Harapannya Satker tingkat Polda ditahun 2024 dalam Pembangunan Zona Integritas

pada masing-masing unit kerjanya ada yang mendapat predikat WBK dan WBBM.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kelima.
Jum’at, 7 Juni 2024

Sosialisasi Standar Operasional Prosedur (SOP) aksi perubahan pada Satker tingkat
Polres/Ta.

Tujuan Kegiatan

Mendapat persetujuan Mentor dan Sponsor atas aksi perubahan Action leader dan Tim
Efektif melalui Sosialisasi SOP.

Agar Satker Polres/Ta dapat memahami dan memiliki Mind Set dan Culture Set guna
mendukung Pembangunan Zona Integritas pada unit kerjanya masing-masing.

Agar Satker Polres/Ta dapat memahami petunjuk teknis pengisian LKE dan
Penyamaan Persepsi Pengisian LKE Zona Integritas.

Agar Satker Polres/Ta mampu membuat laporan hasil Evaluasi Pembangunan Zona
Integritas pada unit kerjanya masing-masing.

Pelaksanaan Kegiatan :

Pelaksanaan Kegiatan Pembangunan Mind Set dan Culture Set Satker Polda NTB tahun
2024 Dan Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona
Integritas dilaksanakan tanggal 6 Juni 2024, dimulai dari pukul 08.00 Wita s.d. selesai yang
bertempat di Hotel Lombok Plaza yang dipimpin Karo Rena dan dihadiri Kabag RBP, Ketua
program 1 sampai 6 Tim Zl| Satker untuk tingkat Polres/Ta sebanyak 60 orang beserta
Panitia Kegiatan sebanyak 9 orang.

Hasil dan Pembahasan :

1)

Laporan Ketua panitia oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB.

2) Sambutan Karo Rena Polda NTB.

3) Penyampaian materi oleh Irwasda Polda NTB yang diwakili oleh AKM tingkat IlI
ltwasda Polda NTB.

4) Penyampaian Materi oleh Kabidkum Polda NTB.

5) Penyampaian materi oleh Ka SPN Polda NTB yang diwakili oleh Waka SPN Polda
NTB.

6) Penyampaian materi oleh Karo SDM Polda NTB yang diwakili oleh Kabag Watpers
Biro SDM Polda NTB.

7) Penyampaian Sosialisasi Sop Pelaksanaan Dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona
Integritas oleh Kabag RBP Biro Rena Polda NTB tentunya didalamnya ada kewajiban
pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI bagi setiap satker.

Kesimpulan :

a) Ketua program 1 sampai 6 Tim ZI Satker untuk tingkat Polres/Ta diharapkan memiliki
pengetahuan dan menggerakkan bawahannya dalam Pembangunan Zona Integritas
pada masing-masing unit kerjanya.

b) Harapannya Satker tingkat Polres/Ta ditahun 2024 dalam Pembangunan Zona

Integritas pada masing-masing unit kerjanya ada yang mendapat predikat WBK dan
WBBM.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 8 Juni 2024

a. Hari Libur Nasional (Hari Lahir Pancasila)
b. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu kelima;
c. Membuat konsep laporan minggu kelima.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu kelima.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 8 Juni 2024, Jam 09.00-14.00 wita. Bertempat di kediaman
siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu kelima di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu kelima.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu kelima;
b) Laporan minggu kelima selesai dibuat.

DOKUMENTASI GIAT
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6
(10 — 15 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 2024030703067 1

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

: SAIFUL RAHMAN, S.E.

: BIRO RENA POLDA NTB.

: OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP

Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB.

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1. | Senin, 10 | Implimentasi SOP yaitu | Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei | kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden | Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur | Responden dalam Pelaksanaan Aksi
kepercayaan terhadap | valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan  Biro Rena
Polda NTB bulan Juni
2024
2. | Selasa, 11| Implimentasi SOP yaitu Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur Responden dalam Pelaksanaan AKksi
kepercayaan terhadap valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB bulan Juni
2024
3. | Rabu, 12 | Implimentasi SOP yaitu Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur Responden dalam Pelaksanaan Aksi
kepercayaan terhadap valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB bulan Juni
2024
4. | Kamis, Implimentasi SOP vyaitu | Dokumentasi Laporan diterima dengan
13 Juni Melaksanakan survei | kegiatan baik oleh Mentor serta
2024 terhadap responden | Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur | Responden dalam Pelaksanaan AKksi
kepercayaan terhadap | valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB bulan Juni
2024




NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
5. | Jum’at, 14| Implimentasi SOP yaitu Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden Data memberikan  dukungan
ekstenal guna mengukur Responden dalam Pelaksanaan Aksi
kepercayaan terhadap valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB bulan Juni
2024
6 Sabtu, 1. Mengkompulir File Laporan Laporan diterima dengan
15 Juni ' d Minggu kedua | baik oleh Mentor serta
okumen .
2024 kelengkapan laporan memberikan  dukungan
. dalam Pelaksanaan Aksi
minggu kedua Perubahan.
2. Membuat konsep
laporan minggu
kedua.
Mataram, 15 Juni 2024
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Kegiatan Hari ke pertama.
Senin, 10 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB
bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2,
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPI) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 3
responden sementara yang mengisi survei 3 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kedua.
Selasa, 11 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB
bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2,
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPI) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 6
responden sementara yang mengisi survei 7 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari ketiga.
Rabu, 12 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB
bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2,
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPI) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 8
responden sementara yang mengisi survei 10 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari keempat.
Rabu, 12 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB
bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2,
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPI) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
13 responden sementara yang mengisi survei 15 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari kelima.
Kamis, 14 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB
bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2,
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPI) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a.

b.

C.

Nilai/Jumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
15 responden sementara yang mengisi survei 18 responden.

Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid telah tercapai.

Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

Nilai/lJumah responden valid Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 4.359
responden kontribusi dari 35 satker/satwil perode Januari s.d Juni 2024. (dokumentasi
diagram survey terlampir).

Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Polda NTB tidak tercapai karena masih banyak
satker/satwil tidak konsisten dalam pelaksanaan survey terhadap responden eksternal
sehingga berpengaruh pada diagram survey Polda NTB dalam mencari respondendari
Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah responden valid telah tercapai

Kesimpulan:

a)

b)

Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif
untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 15 Juni 2024

a. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu keenam,;
b. Membuat konsep laporan minggu keenam.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu keenam.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 15 Juni 2024, Jam 09.00-14.00 wita. Bertempat di
kediaman siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu keenam di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu keenam.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu keenam;
b) Laporan minggu keenam selesai dibuat.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7
(17 — 22 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 2024030703067 1

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

: SAIFUL RAHMAN, S.E.

: BIRO RENA POLDA NTB.

: OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP

Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB.

NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1. | Senin, 17 | Hari Libur Nasional (Hari Hari Libur Nasional (Hari
Juni 2024 | Raya Idul Adha) Raya Idul Adha)
2. | Selasa, 18| Hari Libur (Cuti Bersama) Hari Libur (Cuti Bersama)
Juni 2024
3. | Rabu, 19 | Implimentasi SOP vyaitu | Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei | kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden | Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur | Responden dalam Pelaksanaan AKksi
kepercayaan terhadap | valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB dan Jajaran
Polda NTB bulan Juni
2024.
4. | Kamis, 20 | Implimentasi SOP vyaitu | Dokumentasi Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Melaksanakan survei | kegiatan baik oleh Mentor serta
terhadap responden | Data memberikan dukungan
ekstenal guna mengukur | Responden dalam Pelaksanaan AKksi
kepercayaan terhadap | valid Perubahan
persepsi kualitas
pelayanan Biro Rena
Polda NTB dan Jajaran
Polda NTB bulan Juni
2024.
5. | Jum’at, 21| Pembuatan instrument | Instrument Laporan diterima dengan
Juni 2024 | evaluasi evaluasi baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan




NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
6 Sabtu, TR . Memahami | Laporan diterima dengan
15 Juni | 1+ Mengikuti Wibinar dan baik oleh Mentor serta
Cyber Threat: Musuh : .
2024 L mengetahui | memberikan  dukungan
Tersembunyi di Era bah dal Pelak AKSi
Digital” ahwa alam Pelaksanaan Aksi
Musuh Perubahan.
. Mengkompulir tersembunyi
dokumen di Era digital
kelengkapan laporan adalah para
minggu ketujuh. Hecker
. Membuat konsep ' II\:/::(ra]ngauporan
laporan minggu 4
ketujuh. ketujuh.
Mataram, 22 Juni 2024
Mengetahui, { N :
MENTOR \ ERTA
< L “ '_/x:;, N
- X \
TAUHID SAIFUL RAHMAN, S.E.

KOMPOL NRP 67090102
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Kegiatan Hari ke Ketiga.
Rabu, 19 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB dan
Jajaran Polda NTB bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2.
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
15 responden sementara yang mengisi survei 18 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid telah tercapai.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

d. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk 35 Satker Polda NTB. (dokumen terlampir)

e. Nilai/ldJumah responden valid Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 394
responden kontribusi dari 35 satker/satwil perode 1 Juni s.d 19 Juni 2024. (dokumentasi
diagram survey terlampir).

f. Nilai/ldumah responden valid Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 4.387
responden kontribusi dari 35 satker/satwil perode Januari s.d 19 Juni 2024.
(dokumentasi diagram survey terlampir).

g. Target nilai/jumlah valid oleh TPl untuk Polda NTB tidak tercapai karena masih banyak
satker/satwil tidak konsisten dalam pelaksanaan survey terhadap responden eksternal
sehingga berpengaruh pada diagram survey Polda NTB dimana target responden valid
setiap bulannya 2.160 nilai/jumlah responden valid tercapai. (dokumen terlampir).

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1\V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.
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Kegiatan Hari keempat.
Kamis, 20 Juni 2024

Implimentasi SOP vyaitu Melaksanakan survei terhadap responden ekstenal guna
mengukur kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan Biro Rena Polda NTB dan
Jajaran Polda NTB bulan Juni 2024.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel (Nilai persepsi korupsi (berisi
komponen diskriminasi pelayanan, kecurangan pelayanan, menerima imbalan
dan/atau gratifikasi, percaloan serta punutan liar) dan capaian kinerja lebih baik
(dilakukan pengukuran untuk memastikan bahwa selain dari aspek pelayanan serta
integritas, unit kerja juga memperhatikan ketercapaian kinerja terhadap kinerja yang
diperjanjikan)).

Kualitas pelayanan publik yang prima.

Pelaksanaan Kegiatan :

1.
2.
3.
4.

5.

Pelaksanaan survei responden eksternal menyasar unit kerja perencanaan 35 satker
jajaran Polda NTB.

Pelaksanaan survei paling lambat tanggal 20 setiap bulannya.

Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

Nilai/ldJumah responden valid ditentukan oleh Tim Penilai Internal (TPIl) yang
berkedudukan pada Posko Presisi Mabes Polri.

Nilai/dJumah responden valid oleh TPI hasilnya dapat dilihat pada aplikasi Epzi-Polri.

Hasil dan Pembahasan :

a. Nilai/ldJumah responden valid Biro Rena Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak
15 responden sementara yang mengisi survei 18 responden.

b. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk Biro Rena setiap bulannya 15 nilai/jumlah
responden valid telah tercapai.

c. Diagram hasil survei menunjukkan nilai persepsi kepuasan terhadap kualitas pelayanan
Biro Rena Polda NTB pada komponen kualitas palayan publik dan persepsi anti-korupsi
mendapat predikat sangat baik hal ini ditunjukan pada grafik survei berwarna hijau
sempurna pada aplikasi Epzi-Polri.

d. Target nilai/jumlah valid oleh TPI untuk 35 Satker Polda NTB. (dokumen terlampir)

e. Nilai/ldJumah responden valid Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 425
responden kontribusi dari 35 satker/satwil perode 1 Juni s.d 20 Juni 2024. (dokumentasi
diagram survey terlampir).

f. Nilai/ldumah responden valid Polda NTB pada aplikasi EpZI-Polri sebanyak 4.418
responden kontribusi dari 35 satker/satwil perode Januari s.d 20 Juni 2024.
(dokumentasi diagram survey terlampir).

g. Target nilai/jumlah valid oleh TPl untuk Polda NTB tidak tercapai karena masih banyak
satker/satwil tidak konsisten dalam pelaksanaan survey terhadap responden eksternal
sehingga berpengaruh pada diagram survey Polda NTB dimana target responden valid
setiap bulannya 2.160 nilai/jumlah responden valid tercapai. (dokumen terlampir)

Kesimpulan:

a) Proses nilai/jumlah responden valid ditentukan oleh TPl yang berkedudukan pada
Posko Presis Mabes Polri.

b) Komitmen melaksanakan survei responden eksternal oleh action leader dan tim efektif

untuk mencapai target bulan ini harus tetap dilaksanakan sesuai dengan Keputusan
Kepala Kepolisian Nomor: Kep/432/1V/2022 tanggal 7 April 2022 guna pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju WBK dan WBBM dan SOP pengisian survei melalui aplikasi
EPZI-POLRI.
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Kegiatan Hari kelima.
Jum’at, 21 Juni 2024

Pembuatan instrument evaluasi.

Tujuan Kegiatan

- Membuat suatu penilaian terhadap aksi perubahan yang dilakukan oleh tim efektif dan
action leader..

- Meningkatkan efektifitasnya dari aksi perubahan yang dilakukan oleh tim efektif dan
action leader.

- Sebagai bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan.

Pelaksanaan Kegiatan :

1. Penentuan Instrumen Evaluasi oleh Tim Efektif dan Action Leader.

2. Penetapan kreteria evaluasi dari aksi perubahan yang dilakukan oleh tim efektif dan
action leader.

Hasil dan Pembahasan :

a. Instrumen evaluasi ditentukan dengan membuat angket google form oleh Tim efektif
dan Action Leader.

b. Penetapan rekomendasi atau pembuatan laporan hasil evaluasi dari aksi perubahan
yang dilakukan oleh tim efektif dan action leader.

Kesimpulan:

a) Pelaksanaan evaluasi melalui penyebaran angket google form.

b) Hasil penyebaran angket google form dijadikan bahan untuk pembuatan laporan
evaluasi oleh Tim Efektif dan Action Leader.

DOKUMENTASI GIAT

C % docsgooglecomfoms/de/1FAinQLSeHCmu o alpgdqéNDIGSSBTOTpTaanA0% 25aig g vieaor %% °
Monitoring dan Evaluasi Penggunaan
Aplikasi e-survei pada Aplikasi Telegram
dan SuperApp Polri
tahmansaiful2016@gmail.com Ganti skun &
(3 Tidek dbagian
* Menunjuikan perianyzan yeng Wb dis
Nama *
/

Sater*
B




) G 5 dosgoy IQUeHCiboNidpgi 21D finghiesorn L IR % dusgoogecombms eSS CuEc N saSoIGSETTa Ty Soighenm o)
Sather* o '
. Apakah ftur aplicasi e-survei pada aplcasi Telegram dan Superkppmudah  *
dimengert dan dipahami?
Jawaban Ande
O sangat st

(0 st
1. Apakah aplksi esurvel pada aplikasi Telegram dan Superdpp mudah
dakses? 0 nea

0 I () smgeiman
st

O sult

0 mudzh 3. Apakah aplikasi esurvei pada apikesi Telegtam den SuperApp mudeh !
dherjakan?
O sangat mudeh

O sangat st

0 st

2. Apakeh fitur apikasi esunvel pada aplkasiTelegram dan Superpomugah  *

dimengerti dan dipaham? O mudh
() swgetmuten
0 sergatst / p
N it v n
3y C 5 dosgoogcomomside/1FpQLeCmEaWNdpg3gleyDIGSATOTpTRgry0% 25iklmgveedorm b ° : ¢ 5 orms LS ANl DIGSBTT a0 2 igieniom ) . :
5 1FepQLSeHCmsEolpg 3ot NDIGSSBTOTp g9 2ekgimg et 40

() ek
() ongén

4, Apakeh terdapat panduan pengqunaan fitur e-survei pada apilkesi Telegram  *
dan Superpp?

O Az

O Tidakade . Apatah anda mendukung penggunaan ftur esurvel pada aplkesiTeegram - ¢
dan Superpp?

() Leme

() sergetidmending

() Tekmestiang
5. Apakeh terdapat kendala penggunaan fiture-survei pada aplicasi Telegram  *
dan Superkpp?

O Ya

() ek
Kosongkan formir

() Wendurg

() sergelmendikng

() Hungen
I
Horten i dak doat iz g ohSeoge. aparkan Peryslaonunaar - Prsvamtan Lavanen -Kebiakin
P
6. Apakeh anda mendukung penggunaan flur e-Surve pada zplikesi Telegrem  * Vi Goode o /
il B 00gle Formul

Mataram, 21 Juni 2024

SAIFUL RAHMAN, S.E.
PENATA TK | NIP 197903102006041006




Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 22 Juni 2024

a. Mengikuti Wibinar “Cyber Threat: Musuh Tersembunyi di Era Digital”
b. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu ketujuh;
c. Membuat konsep laporan minggu ketujuh.

Tujuan Kegiatan

1. Memahami dan mengetahui bahwa bahwa musuh tersembunyi di Era Digital adalah
para Hecker.

2. Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam
pembuatan laporan minggu ketujuh.

Pelaksanaan Kegiatan :

a. Mengikuti Wibinar pada hari Sabtu, 22 Juni 2024, Jam 10.00-12.00 wita. Bertempat di
kediaman siswa.

b. Dilaksanakan pada hari Sabtu, 22 Juni 2024, Jam 14.00 wita s.d selesai. Bertempat di
kediaman siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Kegiatan berjalan dengan lancar dimana pembicara menjelaskan dan mendeskripsi
tentang para Hecker yang menjadi musuh tersembunyi di era digital;

b. Penjelasan pembicara mengunakan power point.

c. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu ketujuh di transfer kedalam
laptop;

d. Konsep laporan minggu ketujuh.

Kesimpulan :

a) Tema Wibinar Para Hecker yang menjadi musuh tersembunyi di Era Digital,
b) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu ketujuh;

c) Laporan minggu ketujuh selesai dibuat.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8
(24 — 29 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

Nama Peserta : SAIFUL RAHMAN, S.E.

Instansi : BIRO RENA POLDA NTB.

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA

POLDA NTB.
NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1. | Senin, 24 | Membuat Skep | Skep Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Keberlanjutan aksi | keberlanjutan baik oleh Mentor serta
perubahan/SOP memberikan  dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan
2. | Selasa, 25| Membuat Berita acara | Berita acara Laporan diterima dengan
Juni 2024 | Penyerahan aksi perubahan | penyerahan baik oleh Mentor serta
kepada mentor memberikan  dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan
3. | Rabu, 26 | Pembuatan instrument | Instrument Laporan diterima dengan
Juni 2024 | evaluasi evaluasi baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan
4. | Kamis, 27 | Penyebaran angket | Dokumentasi, | Laporan diterima dengan
Juni 2024 | kebermanfaatan SOP | Angket google | baik oleh Mentor serta
melalui google  form | form memberikan dukungan
(evaluasi). dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan
5. | Jum’at, 28| Pengolahan hasil Dokumentasi, | Laporan diterima dengan
Juni 2024 | evaluasi penggunaan | Rekapitulasi baik oleh Mentor serta
sistem informasi hasil evaluasi memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan




NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
6 Sabtu, Menakombulir File Laporan Laporan diterima dengan
29 Juni ' 9 pull Minggu baik oleh Mentor serta
dokumen .
2024 kelengkapan laporan kedelapan. memberikan dukungaq
minggu kedelapan dalam Pelaksanaan Aksi
' Perubahan.
. Membuat konsep
laporan minggu
kedelapan.
Mataram, 29 Juni 2024
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Kegiatan Hari Pertama.
Senin, 24 Juni 2024

Membuat Skep Keberlanjutan aksi perubahan/SOP.

Tujuan Kegiatan

- Memastikan kelangsungan Pelaksanaan Pengisian LKE Zona Integritas Satker Polda
dan Polres/Ta pada Aplikasi EPZI-Polri sesuai time line agar melaksanakan guna
pengukuran kepercayaan terhadap persepsi kualitas pelayanan pada 35 satker Polda
NTB dalam rangka Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polda NTB
Tahun 2024.

Pelaksanaan Kegiatan :
Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan para tim efektif terkait dengan untuk
membuat Skep Keberlanjutan aksi perubahan/SOP.

Hasil dan Pembahasan :

Skep Keberlanjutan aksi perubahan/SOP berisi dan memuat keberlanjutan aksi perubahan
tim efektif dan action leader yang diajukan sebagai bahan masukan dan pertimbangan
kepada Kabag RBP Polda NTB agar memerintahkan sekaligus berkoordinasi dengan
Kasubagrenmin 25 Satker Polda NTB dan 10 Kabagren Polres/Ta setelah Pelaksanaan
Pengisian LKE Zona Integritas Satker Polda dan Polres/Ta pada Aplikasi EPZI-Polri sesuai
time line agar melaksanakan guna pengukuran kepercayaan terhadap persepsi kualitas
pelayanan pada 35 satker Polda NTB dalam rangka Pembangunan Zona Integritas menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di
Lingkungan Polda NTB Tahun 2024.

Kesimpulan :
Skep Keberlanjutan aksi perubahan/SOP disahkan oleh Sponsor.

DOKUMENTASI GIAT
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Kegiatan Hari Kedua.
Selasa, 25 Juni 2024

Membuat Berita acara Penyerahan aksi perubahan kepada mentor.

Tujuan Kegiatan
- Menyerahkan SOP aksi perubahan, video aksi perubahan, monev, laporan dan lainya
berkaitan dengan output aksi perubahan oleh action leader.

Pelaksanaan Kegiatan :
Membuat Berita Membuat Berita acara Penyerahan aksi perubahan kepada mentor oleh tim
efektif.

Hasil dan Pembahasan :

a. Menghadap mentor untuk penyerahan produk atau output dan hasil dari selama
pelaksanaan aksi perubahan.

b. Penyerahan aksi perubahan dilaksanakan dan membutuhkan pengesahan mentor pada
Berita acara Penyerahan aksi perubahan.

c. Menghadirkan saksi dalam pengesahan Berita acara Penyerahan aksi perubahan oleh
mentor.

Kesimpulan:
Pengesahan Berita acara Penyerahan aksi perubahan oleh Mentor merupakan pentahapan
akhir dari seluruh rangkaian kegiatan aksi perubahan oleh Action Leader.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH NUSA TENGGARA BARAT

BERITA ACARA SERAH TERIMA
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) OPTIMALISASI PELAKSANAAN
SURVE!I RESPONDEN EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUAUTAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB

Dalam Rangka Aksi Per Pelathan Pengawas
(PKP) Poki TA. 2024 Anggkatan X, pada hari ini Selasa tanggal 25 Juni 2024
bertempat di Ruang Bag RBP Biro Rena Polda NTB yang bertanda tangan dibawah
ini

I Nama : SAIFUL RAHMAN, S E
NP : 197803102006041006
Pangkat/Gol : Penata TKWID
Jabatan  : Ps Kasubbagsisinfolap Bag RBP

Satuan Kerja . Biro Rena Polda NTB
Alamat Kantor: Ji Langko 77 Mataram NTB

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA.
Il Nama TAUHID

NRP 67090102

Pangkat/Gol - KompollV A

Jabatan Ps. Kabag RBP

Satuan Kerja - Biro Rena Poida NTB
Alamat Kantor: JI. Langko 77 Mataram NTB
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Bahwa PIHAK PERTAMA teiah menyerahkan SOP Proses Pengsian survei melalui
aplikasi EPZI-POLRI kepada PIHAK KEDUA.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima dokumen tersebut di atas dan akan dijadikan
sebagai Pedoman Pelaksanaan Survel Responden Eksternal Guna Pengukuran
Kepercayaan terhadap Persepsi Kualitas Pelayan Biro Rena Poida NTB.

Dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan Deasy Rahma Wati, S.§. selaku
Banum Renmin Biro Rena Poida NTB.

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam 2 (dua) untuk dipergunakan *

Saksi.
DEASY RAHMA WAT!, S E 2 7

Mataram, 25 Juni 2024
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Kegiatan Hari ke Ketiga.
Rabu, 26 Juni 2024

Pembuatan instrumen evaluasi.

Tujuan Kegiatan

- Mengetahui seberapa besar manfaat dari aksi perubahan aksi perubahan/Sop
tentang pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik
yang ada pada aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri dengan menggunakan
aplikasi Google Form.

- Tersusunnya kuesioner untuk monev kegiatan aksi perubahan aksi
perubahan/Sop

Pelaksanaan Kegiatan :

1. Penyusunan kuisioner sebagai instrumen evaluasi aksi perubahan/sop tentang
pelaksanaan survei responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada
aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri.

2. Menyiapkan akun pada aplikasi Google Form untuk memasukkan kuisioner sebagai
instrumen evaluasi.

Hasil dan Pembahasan

a. Kuisioner sebagai instrumen evaluasi pada akun Action Leader pada Aplikasi Google
Form telah siap sebagai angket.

b. Link google form unruk pengisian kuisioner terhadap stakeholder telah siap untuk
disebarkan.

Kesimpulan:
Pembuatan instrumen evaluasi telah dilaksanakan.

DOKUMENTASI GIAT

https://forms.gle/3c8uwbyAxJKyHuGqg5 2030

Monitoring dan Evaluasi Penggunaan
Aplikasi e-survei pada Aplikasi Telegram
dan SuperApp Polri.

.......

Monitoring dan Evaluasi Penggunaan Aplikasi e-
survei pada Aplikasi Telegram dan SuperApp...

https://forms.gle/LK5GuhKYtFeX72J5A 037 &
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Kegiatan Hari keempat.
Kamis, 27 Juni 2024

Penyebaran angket kebermanfaatan SOP melalui google form (evaluasi)..

Tujuan Kegiatan
- Mengetahui seberapa besar manfaat aksi perubahan/sop dari pengisian kuisioner
pada aplikasi Google Form.

Pelaksanaan Kegiatan :
Action Leader mengirim dan menyebar kuesioner google form

Hasil dan Pembahasan :

Kuesioner monitoring dan evaluasi aksi perubahan dibagikan kepada stakeholder untuk
mengetahui seberapa besar dukungan dan manfaat dari aksi perubahan yang
dilaksanakan.

Kesimpulan:
Kuesioner monitoring dan evaluasi dapat dijawab oleh stakeholder.
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Kegiatan Hari kelima.
Jum’at, 28 Juni 2024

Pengolahan hasil evaluasi penggunaan sistem informasi.

Tujuan Kegiatan
Mengetahui seberapa besar manfaat aksi perubahan/sop dari pengisian kuisioner pada
aplikasi Google Form.

Pelaksanaan Kegiatan :

1. Penentuan Instrumen Evaluasi oleh Tim Efektif dan Action Leader.

2. Penetapan kreteria evaluasi dari aksi perubahan yang dilakukan oleh tim efektif dan
action leader.

Hasil dan Pembahasan :

Berdasarkan hasil kuesioner 6 pertanyaan dari 8 responden yang memberikan jawaban
dapat dilihat bahwa stakeholder memberikan respon yang baik terhadap penggunaan akun
e-survei pada aplikasi SuperApp dan aplikasi Telegram.

Kesimpulan:

Pelaksanaan aksi perubahan/Sop dengan mengunakan akun e-survei pada aplikasi
SuperApp dan aplikasi Telegram serta hasil responden valid terlihat pada aplikasi EPZI-
POLRI pada dasarnya sangat mudah digunakan dan sangat bermanfaat namun yang
sangat penting operator Jajaran Polda NTB harus konsisten serta tetap melaksanakan
pengisian survey oleh responden eksternal guna mendukung Kegiatan Pembangunan Zona
Integritas (Z1) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di Lingkungan Polda NTB.
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Jawaban :
Pertanyaan SSSKSINISTSS Simpulan

Apakah aplikasi e-survei pada
aplikasi Telegram dan SuperApp
mudah diakses?

Apakabh fitur aplikasi e-survei pada
aplikasi Telegram dan SuperApp
mudah dimengerti dan dipahami?

Apakah terdapat panduan
penggunaan fitur SIMBOK pada
SIMRS EK-9

Apakah terdapat panduan
penggunaan fitur e-survei pada
aplikasi Telegram dan SuperApp?

Apakah terdapat kendala
penggunaan fitur e-survei pada
aplikasi Telegram dan SuperApp?

Apakah anda mendukung
penggunaan fitur e-survei pada
aplikasi Telegram dan SuperApp?

Saran dan masukan
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Kegiatan Hari keenam.
Sabtu, 29 Juni 2024

a. Mengkompulir dokumen kelengkapan laporan minggu ke kedelapan;
b. Membuat konsep laporan minggu ke kedelapan.

Tujuan Kegiatan

Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data dokumen pendukung dalam pembuatan
laporan minggu kedelapan.

Pelaksanaan Kegiatan :
Dilaksanakan pada hari Sabtu, 29 Juni 2024, Jam 09.00 s.d 14.00 wita. Bertempat di
kediaman siswa.

Hasil dan Pembahasan :

a. Data dokumen pendukung pembuatan laporan minggu kedelapan di transfer kedalam
laptop;

b. Konsep laporan minggu kedelapan.

Kesimpulan :
a) Terkumpulnya dokumen pendukung laporan minggu kedelapan;
b) Laporan minggu kedelapan selesai dibuat.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMISISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-9
(1 — 2 JULI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX DAN X T.A. 2024

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA
POLDA NTB

Oleh:

SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI

Nama Peserta : SAIFUL RAHMAN, S.E.

Instansi : BIRO RENA POLDA NTB.

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA

POLDA NTB.
NO Hari / Kegiatan Output Ket
Tanggal
1. | Senin, 1 Membuat Laporan hasil | Laporan hasil | Laporan diterima dengan
Juli 2024 | aksi perubahan aksi perubahan| baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan AKksi
Perubahan

2. | Selasa, 2 | Membuat Laporan hasil | Laporan hasil | Laporan diterima dengan
Juli 2024 | aksi perubahan aksi perubahan| baik oleh Mentor serta
memberikan dukungan
dalam Pelaksanaan Aksi
Perubahan

Mataram, 2 Juli 2024

Mengetahui, N\
MENTOR RTA
< L ‘ ,’K/t\ N\
. N\
TAUHID SAIFUL RAHMAN, S E.

KOMPOL NRP 67090102 PENATA TK | NIP 197903102006041006



Kegiatan Hari Pertama.
Senin, 1 Juli 2024

Membuat Laporan hasil aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan
- Tersusunnya draf Laporan hasil aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :
Action Leader mengumpulkan berkas, dokumentasi untuk Menyusun Laporan Hasil Aksi
Perubahan.

Hasil dan Pembahasan :

- Mengumpulkan berkas, dokumentasi untuk Menyusun draft laporan akhir aksi
perubahan.

- Tersusunnya draft laporan akhir aksi perubahan.

Kesimpulan :
Tersusunnya draft laporan akhir aksi perubahan.

DOKUMENTASI GIAT

=] = LHAP SAIFUL RAHMAN - Word (Product Activation Failed)

File Home Insert Design Layout References Mailings Review [RYEN Q Tell me what you want to do.

BER D 1 [Hloutline [v| Ruler Q F_v, [E] One Page = = E [TView Side by Side ,-E\‘ [—\
l 2] o - ™ ] ] - ¥
= E Draft Gridlines —H G5 Mmyitiple Pages L Synchron rolling ” -
Read | Print Web Navigation Pane Zoom 100% X New Arrange Split X Switch  Macros
Mode Layout Layout < € Page Width Window Al Reset Window Position| “\indowsv| -
Views Show Zoom Window Macros

& Document2 * @ MINGGU IX [Compatibility Mode] @ LHAP SAIFUL RAHMAN
4% 4 51216

26221814106 22 r




] =

File Home Insert Design Layout

Read  Print Web
Mode Layout Layout

Views Show

& Document2* |85 MINGGU IX [Compatibility Mode]

L 4 4 81216

B :I L Outline v Ruler
& (] Draft Gridlines

Navigation Pane

LHAP SAIFUL RAHMAN -

= |
]

New Arrange Split

Window  All

©: LHAP SAIFUL RAHMAN

['[View Side by Side E*:!

Word (Product Activation Failed) O

/

Switch  Macros
+ Reset Window Position  windows ~ N
Window Macros

SAIFUL RAHMAN, S.E.
PENATA TK | NIP 197903102006041006

Q. Share



Kegiatan Hari Kedua.
Selasa, 2 Juli 2024

Membuat Laporan hasil aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan
- Tersusunnya draf Laporan hasil aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan :
Action Leader mengumpulkan berkas, dokumentasi untuk Menyusun Laporan Hasil Aksi
Perubahan.

Hasil dan Pembahasan :

- Mengumpulkan berkas, dokumentasi untuk Menyusun draft laporan akhir aksi
perubahan.

Tersusunnya draft laporan akhir aksi perubahan.

Kesimpulan :
Tersusunnya draft laporan akhir aksi perubahan.
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
BIRO RENA POLDA NTB

OLEH

SAIFUL RAHMAN, S.E.

NOSIS. 20240307030671

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN X
T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVEI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN
TERHADAP PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
BIRO RENA POLDA NTB

Peserta Pelatihan:

Nama : SAIFUL RAHMAN, S.E.
Nosis: 20240307030671

telah disetujui pada tanggal 26 April 2024
di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Mentor,

DAVID RADISON P. PARDEDE, S.Th., M.M. TAUHID
PEMBINA NIP. 197601052005011007 KOMPOL NRP. 67090102




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta . SAIFUL RAHMAN. S.E.
Instansi : Biro Rena Polda NTB
Jabatan . Kasubbagsisinfolap Bag RBP

Tempat Aktualisasi : Biro Rena Polda NTB

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu

Membuat rancang aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai

berikut :

1. Rencana Aksi Perubahan memiliki isu sesuai kebutuhan
organisasi.

2. Pemecahan isu / masalah menggunakan metode analisis
pemecahan masalah.

3. Rencana Aksi Perubahan ini memiliki innovasi yang jelas.

4. Milestone/ pentahapan dilakukan selama 8 minggu atau 2 bulan.

5. Rencana Aksi Perubahan ini siap di seminarkan.

DAVID RA[B ON P7PARDEDE, S.Th., M.M.

PEMBINA NIP. 197601052005011007




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta . SAIFUL RAHMAN. S.E.
Instansi : Biro Rena Polda NTB
Jabatan . Ps. Kasubbagsisinfolap BagRBP

Tempat Aktualisasi : Biro Rena Polda NTB

Saya menilai peserta pelatihan struktural tersebut;

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu
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A. PENDAHULUAN
1. Latar belakang

a.

Gambaran Umum

Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik
Indonesia nomor 14 tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Kepolisian Daerah, Biro Rena Polda NTB menyelenggarakan
fungsi penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan
pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi dan
ketatausahaan serta pengelolaan keuangan di lingkungan Biro Rena,
perumusan kebijakan umum dan Renstra Polda, termasuk sasaran
program, pelaksanaan Analisis dan Evaluasi (Anev) serta pemantauan
atas pelaksanaannya, pemantauan dan penganalisisan terhadap
penerapan sistem dan manajemen organisasi, termasuk pelaksanaan
manajemen program dan anggaran serta kelembagaan, penyusunan,
pengendalian dan pelaporan Renja, anggaran dan Anev, penyiapan
dokumen perencanaan program dan anggaran serta
mengkoordinasikan pengelolaan anggaran Polda.

Pada struktur organisasinya Karorena dibantu oleh 4 Bagian
dan 1 Sub Bagian yaitu Bagian Perencanaan Program dan Anggaran
(Bagrenprogar), Bagian Strategi dan Manajemen (Bagstrajemen),
Bagian Pengendalian Program dan Anggaran (Bagdalprogar), Bagian
Reformasi Birokrasi Polri (Bag RBP) dan Sub Bagian Perencanaan
dan Administrasi (Subbag Renmin).

Dalam melaksanakan tugas, Bag RBP dibantu oleh
Subbagsisinfolat bertugas menyiapkan bahan-bahan pelaporan bidang
pembinaan dan operasional serta sosialisasi program/konsep dari
Mabes Polri yang bersifat penjabaran tugas yang harus diketahui
jajaran. Subbagjianalis, bertugas menyiapkan bahan-bahan untuk

perumusan implementasi RBP, serta pengkajian dan analisis hasil RBP.

Struktur Organisasi
Berdasarkan Keputusan Kapolri tersebut diatas, struktur

organisasi Biro Rena Polda NTB sebagai berikut:



Gambar - 1 Struktur organisasi Biro Rena Polda NTB
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Struktur organisasi Bag RBP sebagai berikut:

Gambar - 2 Struktur organisasi Bag RBP Biro Rena Polda NTB
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Gambar - 2 Struktur Organisasi Bag RBP Biro Rena Polda NTB

c. Tugas Pokok dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Nomor 14 Tahun 2018
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah,
Subbagsisinfolap melaksanakan tugas sehari-hari sesuai jabatan,
memiliki tugas sebagai berikut:

Menyiapkan bahan-bahan pelaporan bidang pembinaan dan
operasional serta sosialisasi program/konsep dari Mabes Polri yang
bersifat penjabaran tugas yang harus diketahui jajaran.

Dalam pelaksanaan tugasnya Subbagsisinfolap dibantu oleh 2 baur
sebagai operator. Dalam mendesain perubahan hal pertama yang perlu
kita lakukan adalah melakukan identifikasi persoalan yang terjadi di
tempat kerja, hal ini dilakukan sebagai salah satu upaya beradaptasi

terhadap perubahan yang terjadi di lingkungan organisasi.



d. Masalah Aktual
1) Kondisi saat ini
Dalam menjalankan tugas sehari-hari sebagai Paurgar

Subbaggar Bagrenprogar Biro Rena Polda NTB, action leader

menemukan beberapa permasalahan sebagai berikut:

a) Belum optimalnya pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Biro Rena Polda NTB

Saat ini Biro Rena Polda NTB melaksanakan layanan kepada
35 satker/satwil Jajaran Polda NTB dalam menyusun RKA-KL dan
DIPA serta revisi RKA-KL dan DIPA.

Dari layanan tersebut seharusnya dedikasi atas pelaksanaan
survey terhadap responden eksternal semestinya mengalami
peningkatan. Hal ini tercermin atas hasil survey terhadap kualitas
persepsi pelayanan Biro Rena Polda NTB dari bulan Januari 2024
sampai dengan April 2024 mengalami penurunan berbanding
terbalik dengan nilai perolehan Zona Integritas tingkat Polda NTB,
dimana Nilai Zona Integritas Biro Rena Polda NTB menunjukkan
98.98 memungkinkan meraih peridikat WBK (Wilayah Bebas dari

Korupsi) seperti gambar dibawah ini:

Hasil survei April 2024
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b) Belum optimalnya uploading LKE ( Lembar Kerja Evaluasi ) satker
jajaran pada aplikasi EPZI-POLRI.

® Dashboard

ZONA INTEGRITAS POLRI

Kandidat

© WBBM

@ WBK

O Belum WBK

Kandidat

c) Belum optimalnya pengarsipan berkas pada Bag RBP disebabkan

sarana yang tidak memadai.

2) Kondisi yang diharapkan

Dari permasalahan diatas ada suatu kondisi perubahan yang
diharapkan dan dapat dilihat dari table dibawah ini:

Tabel - 1 Perbandingan kondisi pada 3 isu permasalahan



e.

No

Kondisi saat ini

Kondisi yang diharapkan

Belum optimalnya
pelaksanaan survei terhadap
responden eksternal guna
pengukuran kepuasan atas
persepsi kualitas pelayanan
yang diberikan oleh Biro Rena

Polda NTB

Ditingkatkannya pelaksanaan
survei terhadap responden
ekternal guna pengukuran
kepuasan atas pelayanan
yang diberikan oleh Biro Polda
NTB

Belum optimalnya uploading

LKE ( Lembar Kerja Evaluasi )

Optimalnya pengisian lembar

kerja evaluasi (LKE) satker

2
satker jajaran pada aplikasi | jajaran pada aplikasi EPZI-
EPZI-POLRI. POLRI Biro Rena Polda NTB
3 Belum optimalnya

pengarsipan berkas pada Bag
RBP disebabkan sarana yang
tidak memadai.

optimalnya pengarsipan

berkas sesuai aturan yang

berlaku pada Bag RBP

Rumusan masalah

Seorang pemimpin perlu menentukan skala prioritas dalam

memecahkan masalah, karena kita tidak mungkin kita dapat

memecahkan beberapa masalah dalam satu waktu, sehingga kita perlu

menentukan satu isu pokok yang paling mendesak untuk segera

ditangani dengan mempertimbangkan sumber daya yang kita miliki.

Berdasarkan uraian isu diatas action leader mencoba melakukan

penilaian masalah yang paling signifikan untuk diatasi dalam waktu

dekat, dengan menggunakan analisis USG berdasarkan Urgency,

Seriousness, Growth (USG), Adapun analisis USG dapat dilihat pada

tabel dibawah ini




Tabel - 2 Pemilihan masalah yang paling berdasarkan analisis urgent,

serious dan pertumbuhan ( USG)

Kriteria

No Prioritas Masalah Uls |G Jumlah | Rank
Belum optimalnya pelaksanaan
survei terhadap responden ;TN
eksternal guna pengukuran P
. . 4 4|4 12 :
kepuasan atas persepsi kualitas S

pelayanan yang diberikan oleh
Biro Polda NTB

Belum optimalnya uploading LKE (
Lembar Kerja Evaluasi ) satker| 4 |3 | 4 11 2
jajaran pada aplikasi EPZI-POLRI.

Belum optimalnya pengarsipan
berkas pada Bag RBP disebabkan | 4 | 3 | 3 10 3
sarana yang tidak memadai.

Keterangan : 1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 = sangat tinggi

Teknik analisis isu USG digunakan untuk menetapkan masalah

prioritas yang harus dikerjakan sesegera mungkin dan merujuk pada

penentuan prioritas sesuai dengan

Seriousness dan Growth):

1) Urgency

metode USG (Urgency,

Dilihat dari isu strategis diatas bahwa semuanya memerlukan
penanganan namun jika diurut prioritasnya yang lebih urgent untuk
segera dipecahkan adalah perlu gencarnya dan usaha yang lebih
ditingkatkan guna mendorong pelaksanaan survei terhadap
responden eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Subbaggar Bagrenprogar
Biro Polda NTB guna meningkatkan pelayanan kepada stakeholder

internal dan eksternal.

2) Seriousness

Dilihat dari isu strategis diatas bahwa semuanya memerlukan
penanganan yang serius, namun jika diurut prioritasnya yang lebih
serius untuk segera dipecahkan adalah perlu gencarnya dan usaha
yang lebih ditingkatkan guna mendorong pelaksanaan survei
terhadap responden eksternal guna pengukuran kepuasan atas
persepsi kualitas pelayanan yang diberikan oleh Subbaggar



3)

Bagrenprogar Biro Polda NTB, karena jika tidak ada upaya keras
dan bersungguh-sungguh dalam pelaksanaan survey responden
eksternal tersebut maka secara langsung berdampak atas capaian
Nilai Zona Integritas (ZI) Biro Rena Polda NTB Tahun 2024 sebesar
98.98 dikarenakan hasil survey merupakan komponen
penilaian/evaluasi TPl memberikan predikat WBK.

Growth

Proses pelaksanaan survei terhadap responden eksternal guna
pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas pelayanan yang
diberikan oleh Subbagsisinfolap BagRBP Biro Rena Polda NTB
melalui aplikasi e-survei baik yang ada pada Telegram maupun
SuperAPP dan hasil dapat diplihat pada Aplikasi Epzi-Polri sebagai
fitur tambahan karena merupakan komponen dapat mempengaruhi
Nilai Zona Integritas Biro Rena Polda NTB tahun 2024, sehingga

mendesak untuk segera dilakukan survey responden eksternal.

Berdasarkan table USG diatas, terlihat isu prioritas yang segera di pecahkan
action leader mengangkat judul aksi perubahan ini OPTIMALISASI SURVEI
PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
BIRO RENA POLDA NTB,

2. Tujuan

Tujuan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini adalah untuk mengoptimalkan

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Bag RBP khususnya Subbag

Sisinfolap.

a. Tujuan pada tahap off kampus (60 hari)

1)

2)

3)

Tersedianya Standar pelaksanaan survei terhadap responden
eksternal guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas
pelayanan berupa SOP (Standar Operasional Prosedur)
Terbitnya Surat Keputusan Karo Rena Polda NTB terkait
kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.
Terlaksananya sosialisasi SOP (Standar Operasional Prosedur)

terkait kewajiban satker jajaran dalam mengisi e-survei polri.



b. Tujuan pada tahap paska pelatihan.

3. Nilai tambah bagi organisasi

10

a. Terselenggaranya pengisian aplikasi e-survei polri oleh satker

jajaran secara berkesinambungan.

b. Meninggkatnya penilaian kinerja Biro Rena Polda NTB melalui

aplikasi e-survei polri.

Aksi perubahan berupa Optimalisasi survei pengukuran kepercayaan

terhadap kualitas pelayanan Bag RBP Biri Rena Polda NTB ini jika

dilaksanakan dengan baik akan memberikan banyak kemudahan bagi

stakeholder baik internal maupun eksternal, kemudahan yang dirasakan oleh

Stakeholder internal adalah dapat memberikan informasi, data dengan lebih

cepat sehingga mempercepat proses pengisian survei melalui aplikasi EPZI-
POLRI, hal tersebut dapat dilihat dari tabel dibawah ini:

Tabel - 3 Rincian nilai tambah bagi organisasi

i . . Keterangan

No | Nilai tambah | Dimensi Sebelum Sesudah

1

2 | Pengisian Waktu Memakan waktu Menjadi 72 bulan
aplikasi kurang lebih 2-3 sampai dengan 1
EPZI-POLRI bulan bulan dalam
menjadi lebih kondisi normal
cepat dan
terukur

3 | Pengurangan | Cost Dilakukan secara Dilakukan secara
penggunaan | (rupiah) | manual digital sehingga
kertas mengakibatkan boros | paperless
(paperless) kertas (setiap Rp. 0,-
dapat membutuhkan 3
menghemat lembar sehingga
biaya efisiensi anggaran
penggunaan sebesar = Rp.
ATK Kertas 4,927,500,-/tahun

4. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Adapun kemanfaatan dari rencana aksi perubahan berupa Standar

pelaksanaan survei terhadap responden eksternal guna pengukuran
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kepuasan atas persepsi kualitas pelayanan berupa SOP (Standar
Operasional Prosedur) dapat dikaitkan dengan pelaksanaan reformasi
birokrasi tematik. Reformasi birokrasi tematik sebagaimana dijelaskan
dalam peraturan KemenPANRB nomor 3 tahun 2023 tentang perubahan
atas peraturan MenPANRB nomor 25 tahun 2020 tentang road map RB
2020 - 2024 yang memiliki waktu pelaksanaan hingga tahun 2024.
dengan waktu yang terbatas, ditetapkan empat (4) tema pelaksanaan
reformasi birokrasi tematik, yaitu 1) pengentasan kemiskinan; 2)
peningkatan investasi; 3) digitalisasi administrasi pemerintahan; dan 4)
pecepatan prioritas aktual presiden.

Oleh karena itu pelaksanaan survei terhadap responden eksternal
guna pengukuran kepuasan atas persepsi kualitas pelayanan berupa SOP
(Standar Operasional Prosedur), maka aksi perubahan ini memiliki
keterkaitan langsung dengan pelaksanaan reformasi birokrasi tematik,
yakni pecepatan prioritas aktual presiden. Adapun secara rinci, maanfaat
SOP ini terhadap stakeholder internal dan eksternal adalah sebagai
berikut:

a. Manfaat internal

1) Memudahkan pelaksanaan survei terhadap responden eksternal
melalui aplikasi EPZI-Polri pada Bag RBP Rorena Polda NTB;

2) Memudahkan stakeholder internal untuk memantau, mengawasi
secara realtime proses dan hasil akhir pengisian survei melalui
aplikasi EPZI-POLRI.

3) Efisiensi dan efektivitas penggunaan kertas dalam pengisian
survei responden eksternal ;

4) Menciptakan tertib administrasi dan mewujudkan Sistem yang

sesuai dengan aturan;

b. Manfaat external
1) Memudahkan stakeholder eksternal untuk mengisi, secara
realtime proses pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.
2) Pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI menjadi dan tepat

waktu.
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5. Ruang lingkup

Ruang lingkup aksi perubahan ini adalah membuat SOP (stadar

operasional prosedur) pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI

secara tepat waktu. SOP ini akan di sosialisasikan kepada satker jajaran
yang ada di Polda NTB.

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI.

1.

Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang akan dilakukan action leader adalah

inovasi teknologi berupa:

a. Membuat SOP (standar operasional prosedur) proses pengisian
survei melalui aplikasi EPZI-POLRI yang sudah ada saat ini.

b. Membuat Keputusan Karo Rena Polda NTB tentang penerapan
SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

Output

Adapun output dari rencana aksi perubahan ini adalah sebagai

berikut:

a. Terciptanya Standar Operasional prosedur (SOP) dalam pengisian
survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

b. Terciptanya Surat keputusan dalam penerapan Standar
Operasional prosedur (SOP) pengisian survei melalui aplikasi EPZI-
POLRI.

C. TATA KELOLA SUMBER DAYA

Dalam rangka mencapai tujuan aksi perubahan, action leader harus

melakukan tata kelola sumber daya secara optimal dengan pengelolaan

semua kapasitas yang ada dalam organisasi.

1. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia

Tim efektif dalam aksi perubahan adalah penentu keberhasilan
aksi perubahan yang akan membantu action leader dan berkerjasama

dalam mewujudkan setiap kegiatan aksi perubahan yang akan
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dilakukan oleh tim efektif. Adapun daftar susunan tim efektif sebagai
berikut:

SPONSOR

MENTOR

!

COACH ACTION LEADER

!

TIM EFEKTIF

Keterangan deskripisi/tugas tim efektif dalam tata kelola aksi perubahan

ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Sponsor memilki tugas:
1) Memberikan legitimasi dan dukungan atas rencana aksi
perubahan
2) Memfasilitasi dalam penyelesaian masalah yang timbul selama

proses pelaksanaan aksi perubahan

b. Mentor memiliki tugas:

1)  Memberikan otorisasi kepada action leader untuk menyusun
rencana aksi perubahan;

2) Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan yang
dilakukan;

3) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

4) Memastikan rencana aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

5) Menyetujui rencana aksi perubahan;
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7)

8)
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Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action leader
berdasarkan sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada acteion leader dalam
mengimplementasikan aksi perubahan;

Memberikan dukungan kepada action leader dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang diperlukan
dalam melakukan implementasi aksi perubahan;

Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi
kendala yang muncul selama proses implementasi berlangsung;
Berperan sebagai inspirator bagi action leader

Melakukan pengawasan kepada action leader terhadap rencana
aksi perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja

organisasi;

. Coach memiliki fungsi:

1)

2)
3)

Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan;
Memastikan kemampuan action leader dalam menyusun rencana
aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan yang akan
menjadi aksi perubahan

. Action Leader memiliki tugas:

1)

2)

3)

4)
9)

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil yang diharapkan;

Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan
aksi perubahan;

Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh stakeholder,

Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;

Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi
perubahan sesuai kapasitas tim.
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7)

8)
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Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan
hasil;

Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.
Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku
pedoman kepada stakeholder

e. Tim efektif memiliki tugas:

1)

2)

3)

Menyusun draft SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-
POLRI.

Menyusun surat keputusan Karo Rena Polda NTB untuk
pemberlakuan SOP pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI;
Mengumpulkan data dan sumber dalam penyusunan SOP

pengisian survei melalui aplikasi EPZI-POLRI.

2. Sarana dan Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan

diperlukan sarana dan prasarana yang akan digunakan dalam aksi

perubahan ini yang dapat mempermudah proses pelaksanaan rencana

aksi perubahan. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam rencana

aksi perubahan ini antara lain ruang rapat, ruangan kerja, laptop,

komputer, printer, jaringan internet, proyektor dan smartphone dengan

mengunakan sarana dan prasarana Bag RBP Biro Rena Polda NTB

3. Anggaran

Anggaran yang dibutuhkan untuk aksi perubahan ini bersumber

dari dana swadaya action leader.

Tabel - 4 Anggaran swadaya action leader
ANGGARAN SWADAYA
NO URAIAN SN PERH'TEZSQE JUMLAH
VOL | SATUAN SATUAN (Rp)

Sosialisasi dan Rapat 3,000,000
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ANGGARAN SWADAYA
NO URAIAN AN PERH'TEESCA;E JUMLAH
VOL | SATUAN SATUAN (Rp)

Snack Sosialisasi +
sovenier (30 orang x 1 30 Box 50,000 1,500,000
giat)
Snack rapat kordinasi
tim efektif (15 orang x4 | 60 Box 25,000 1,500,000
giat)
Pencetakan dan

2 Penggandaan SOP 20 Buku 30,000 600,000

3 | Sosialisasi SOP 1 paket 2,000,000 | 2,000,000
Total 5,600,000

D. STAKEHOLDER

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut

dapat mendukung, netral dan menolak
1. ldentifikasi stakeholder

Secara sederhana, stakeholder dapat dipahami sebagai pemangku
kepentingan. Adapun proses identifikasi pihak-pihak yang terlibat dalam
masalah pengolahan data dan dalam solusi terhadap permasalahan
peningkatan kualitas manajemen pengolahan data harus didahului
dengan penentuan batas internal dan eksternal organisasi. Seperti yang
telah dijelaskan sebelumnya, program dan kegiatan Kaur Perencanaan
dan proses bisnis merupakan program dan kegiatan yang bersifat
pelayanan internal. Kemudian, domain permasalahan peningkatan
pelayanan dan solusi terhadap permasalahan peningkatan kualitas
pelayanan pada unit kerja penulis adalah layanan pemantauan dan
evaluasi yang menjadi bagian dari layanan manajemen kinerja internal.
Terminologi “internal” dalam frase pelayanan internal dan manajemen
kinerja internal menunjukkan lingkup pekerjaan penulis sebagai
Kasubbagsisinfolap BagRBP Biro Rena Polda NTB. Lingkup pekerjaan
tersebut bersifat suportif terhadap pelaksanaan pekerjaan (program dan

kegiatan) teknis yang menjadi tanggung jawab bidang lainnya.
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Dengan demikian, dapat ditentukan bahwa pihak eksternal adalah

seluruh pegawai Biro Rena Polda NTB di luar Urusan BagRBP Biro Polda

NTB dan seluruh satker/satwil Jajaran Polda NTB yang diwajibkan

melaksanakan Pembangunan Zona Integritas (Zl), sedangkan pihak

internal adalah seluruh pegawai pada BagRBP Biro Rena Polda NTB.

Penjelasan lebih rinci mengenai hal tersebut disajikan dalam tabel

berikut:

Tabel - 5 Identifikasi stakeholder

NO

IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

DUKUNGAN

PENGARUH

NILAI

Stakeholder Internal

Karo Rena Polda NTB, Kombespol Andi
Aziz Nizar, S.1.LK., M.H., M.Han. selaku
sponsor memberikan arahan, dukungan
kepada Action Leader atas kegiatan yang
diperlukan dalam rangka menyukseskan
rencana aksi perubahan.

Promoters
+

Sangat
Tinggi

Kabag RBP KOMPOL TAUHID selaku

Mentor berperan dalam arahan, dukungan,

persetujuan, dan bimbingannya secara
langsung kepada action leader atas setiap
kegiatan yang diperlukan dalam rangka
menyukseskan rencana aksi perubahan.

Promoters
+

Sangat
Tinggi

Kasubbagjianalis memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +

Tinggi

Baur Subbagsisinfolap memiliki peranan

dalam membantu kesuksesan rencana aksi

perubahan

Defenders
+

Sedang

Baur Subbagjianalis memiliki peranan

dalam membantu kesuksesan rencana aksi

perubahan

Defenders
+

Sedang

Stakeholder Eksternal

Kabag Strajemen memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Kasubbagstrabang memiliki peranan dalam

membantu kesuksesan rencana aksi
perubahan

Latens +/-

Tinggi

Kasubbagsisjemen memiliki peranan

dalam membantu kesuksesan rencana aksi

perubahan

Latens +/-

Tinggi
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NO | IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH | NILAI
Paur subbagstrabang memiliki peranan

4 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Paur subbagsisjemen memiliki peranan

5 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Baur subbagstrabang memiliki peranan Apathetics

6 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi - Rendah 2
perubahan
Baur subbagsisjemen memiliki peranan Apathetics

7 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi +/- Rendah 2
perubahan
Kabag Renprogar memiliki peranan dalam

8 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 7
perubahan
Kasubbagprog memiliki peranan dalam

9 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Kasubbaggar memiliki peranan dalam

10 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan

11 Paur subbagprog memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Paur subbaggar memiliki peranan dalam

12 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Baur subbagprog memiliki peranan dalam :

13 | membantu kesuksesan rencana aksi Apa’:_r}etlcs Rendah 2
perubahan )
Baur subbaggar memiliki peranan dalam Apathetics

14 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kabag Dalprogar memiliki peranan dalam

15 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 7
perubahan
Kasubbagdalprog memiliki peranan dalam

16 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Kasubbagdalgar memiliki peranan dalam

17 | membantu kesuksesan rencana aksi Latens +/- Tinggi 6
perubahan

18 Paur subbagdalprog memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Paur subbagdalgar memiliki peranan

19 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi | Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Baur subbagdalprog memiliki peranan .

20 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi Apailf}_encs Rendah 2

perubahan
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NO | IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH | NILAI
Baur subbagdalgar memiliki peranan Apathetics

21 | dalam membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kasubagrenmin memiliki peranan dalam

22 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Kuarren memiliki peranan  dalam

23 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin ren memiliki peranan dalam Defenders

24 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Sedang 5
perubahan
Bamin ren memiliki peranan dalam Apathetics

25 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kuarmintu memiliki peranan dalam

26 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin urmintu memiliki peranan dalam Defenders

27 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Bamin urmintu memiliki peranan dalam Apathetics

28 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Rendah 2
perubahan
Kuar Keu memiliki peranan dalam

29 | membantu kesuksesan rencana aksi| Latens +/- Tinggi 6
perubahan
Pamin urmin  memiliki peranan dalam Defenders

30 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Pamin Verif memiliki peranan dalam Defenders

31 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Pamin Data memiliki peranan dalam Defenders

32 | membantu kesuksesan rencana aksi /- Sedang 5
perubahan
Pamin Gaji memiliki peranan dalam Defenders

33 | membantu kesuksesan rencana aksi - Sedang 5
perubahan
Satker Polda memiliki peranan dalam Apathetics

34 | membantu kesuksesan rencana aksi P +/ Rendah 2
perubahan )
Satwil Jajaran memiliki peranan dalam Apathetics

35 | membantu kesuksesan rencana aksi P /- Rendah 2

perubahan

Identitas stakeholder
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Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal diatas

selanjutnya action leader membuat tabel identifikasi stakeholder sebagai
berikut:

Tabel - 6 Identitas stakeholder

TIM EN STANE KELOMPOK STAKE HOLDER
NO| STAKE HOLDER [EFEK i OPDER STRATEGI
TIF PRI [SEKUN UTAMA PROMO LATENS DEFEN |APATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
A INTERNAL
1 | KARO RENA N +(9) uANA}l_rLZING/
2 | KABAG RBP N +(9) CANA&_'IDZING/
3 | Kasubbagjianalis \ +9) NFOEI\F/’IATIF/
Baur NFORMATIF/
4 Subbagsisinfolap v v +(5) KP
Baur NFORMATIF/
Subbagjianalis v v *©) KP
B | EXTERNAL
1 | Kabag Strajemen v +(7) NFOEI\F/’IATIF/
2 | Kasubagstrabang v +(6) NFOEI\F/JATIF/
5 | Kasubbagsisjeme N +(6) NFORMATIF/
n KP
4 | Paurstrabang v +(6) NFOEI\F/JATIF/
isj v +(6) NFORMATIF/
5 | Paursisjemen s
6 | Baurstrabang v +1-(2) NFOEI\F/]ATIF/
7 | Baursisjemen v +-(2) NFOEI\F/’IATIF/
8 | Kabagrenprogar v +(7) NFOEI\F/JATIF/
9 | Kasubbagprog v +(6) NFOEI\F/JATIF/
10 | Kasubbaggar v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
11 | Paur prog v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
12 | Paurgar v +(6) NFOEI\F/:ATIF/
13 | Baur prog v +1-(2) NFOEI\F/JATIF/
14 | Baurgar v +-(2) NFOEI\;IATIF/
15 | Kabagdalprogar v +7) NFOEI\F/’IATIF/
16 | Kasubbagdalprog v +(6) NFOE,\F/JATIF/
17 | Kasubbagdalgar v +(6) NFOE,\F/JATIF/
18 | Paur dalprog v +(6) NFOEI\F/’IATIF/
19 | Paur dalgar N +(6) NFOEI\F/JATIF/
20 | Baur dalprog v +-(2) NFOEI\F/JATIF/
21 | Baur dalgar \/ +/42) NFOEI\F/]ATIF/
22 | Kasubbagrenmin v +(6) NFOE“F/JATIF/
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NO| STAKE HOLDER ETFIE/IK JEEEDSL%TE';KE KELOMPOK STAKE HOLDER | cronreg
TiF | PRI [SEKUN] ;- a\a PROMO o [PEFENJAPATHE KOMUNIKASI
MER| DER TER DERS | TICS
23 | Kaurren y +(6) NFOEI\FCIATIF/
24 | Paminren 3 +(5) NFOE,\F/JATIF/
25 | Bamin N +2) NFOEI\F/]AHF/
26 | Kaurmintu N +(6) NFOEI\;IATIF/
27 | Pamintu N +(5) NFOEI\F/JATIF/
28 | Bamin v +1-(2) NFOE,\F/JATIF/
29 | Kaurkeu Y +(6) NFOEI\;IATIF/
30 | Paurmin ~ +(5) NFOEI\;IATIF/
31 | Paur Verif N +(5) NFOEI\F/:ATIF/
32 | Paur Data v +(3) NFOEI\F/JATIF/
33 | Paur Gaji N +(5) NFOEI\FCIATIF/
34 | Satker Polda ol +1-(2) F’ERS}EJSASIF/
35 | Satwil Jajaran v +-(2) PERS&JSASIF/
Keterangan :
Jenis Stakeholders
o Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
e Utama . Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang

punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
o L atents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

o Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;
¢ Negatif (-) : Menentang;

o Positif / Negatif (+/-): Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi

towernya:
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¢ Rendah : 1 — 2 (apathetic);
¢ Sedang : 3— 5 (defender);
e Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangat tinggi : 9 < ....(promoter).

action

Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka

leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan teknik

komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sebagai
berikut:

a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

1)

2)

3)

Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan
mengulangi pesan kepada stakeholder dengan teknik redundancy
atau repetition. Action leader memberikan informasi kepada
Stakeholder tentang penggunaan inovasi secara teratur sehingga
Stakeholder tertarik untuk menggunakannya karena mereka tahu
dan merasakan manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan
inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari
pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan.
Untuk memastikan keberhasilan implementasi perubahan,
pemangku kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah
sesuai dengan nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan
melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat.
(melakukan analisis kebutuhan stakeholder agar inovasi tepat
sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan
untuk mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan
penjelasan. Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan,
para pemimpin aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung
atau menggunakan media luring. Ini memungkinkan para pemimpin
aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data,

dan pendapat. Ini memungkinkan para stakeholder untuk bertanya
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langsung dan memahami maksud dan tujuan perubahan, serta
memahami keuntungan yang akan dirasakan jika perubahan
berjalan dengan baik, sosialisasi langsung maupun secara daring
action leader membuat WA group khusus tim efektif.

4) Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya.
Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil yang
optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal
maupun informal digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk
mendukung pemimpin aksi. (kampanye aksi perubahan).

5) Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku
kepentingan dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan
menggunakan teknik edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam
bentuk pesan yang mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman.
Untuk memberi tahu stakeholder tentang pentingnya inovasi, action
leaders harus memberi tahu mereka bagaimana menggunakannya.
Sumber pendidikan yang mendukung aksi perubahan termasuk
buku, internet, dan webinar, dan hasilnya didistribusikan kepada
pihak berwenang.

6) Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini
biasanya ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini
dilakukan dengan membuat aturan yang memaksa inovasi untuk
terus digunakan. (dapat dibuatkan surat perintah dan keputusan

penggunaan inovasi)

b. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder
1) Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah; komunikasi langsung, harus
dapat merespons pertanyaan secara langsung; harus dimonitor terus
menerus; Komunikasi yang memungkinkan stakeholder dapat

bertanya kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ; Memahami
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masalah yang timbul dan dapat memberi respon dengan cepat.
Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ KI: Susun Strategi
komunikasi bersama dengan stakeholder ini (When, What Means,
Why, Who); Gunakan software manajemen yang memberikan
laporan; Laporkan status proyek ringkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS, Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka
berpotensi memiliki kepentingan rendah, kita perlu menemukan

saluran digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

4) Apethetics Stakeholders adalah Minimal EfforttME: Mengelola

hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan
bersikap sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push

communication — tidak ada interaksi kecuali diminta

Net Map / Peta Jejaring

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap

perubahan, oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net

map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan

perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka

stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan

sebagai berikut:
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Gambar - 3 Peta jejaring

KARO RENAPOLDA
NTB

(PROMOTOR)+ (9)

KABAG RBP
(PROMOTOR)+(9)

.nuu-uun|unuunnuluuuuuu’
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Keterangan:

+ : Mendukung P . Perintah

- : Tidak Mendukung —p | | aporan
+/-: Netral : Koordinasi

e » : Sosialisasi

Pengaruh stakeholder
1-2 :Rendah 6-8 :Tinggi

3 -

5 : Sedang >9 : Tinggi Sekali

Keterangan deskripsi:

1) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang

2)

kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi
rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan
stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan
dalam kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim
efektif untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang

akan dilaksanakan.

3) Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan,

4)

o)

6)
7)

8)

identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-
hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan.
Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan
kepada stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach
mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan

rencana aksi perubahan



27

4. Kwadran stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analisis
stakeholder, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:

Gambar - 4 Kwadran stakeholder

PENGARUH TINGGI

1. KARO REN
2. KABAG RBP

ACTION LEADER

DEFENDER

ID9ONIL NVH3d

SATKER POLDA
SATWIL JAJARAN
BAUR STRABANG
BAUR SISJEMEN
BAUR PROG
BAUR GAR

PAMIN REN
PAMIN URMINTU
PAUR URMINKEU
PAUR VERIF
PAUR DATA
PAUR GAJI

BAUR DALPROG
BAUR DALGAR

BAUR SUBBAGSISINFOLAP
BAUR SUBBAGJIANALISIS

PENGARUH RE[@

Keterangan :

Go N e @ g Y 9 =
O SINONCIE TR

Promoters: Stakeholder pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan
dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu
membuat aksi perubahan tersebut berhasil. Metode

komunikasi yang dilakukan pada kelompok ini lebih banyak
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dilakukan secara langsung face to face, selalu mendengar-
kan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik serta
menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue
aksi perubahan.

Defenders : Stakeholder pada kuadran ini adalah stakeholder yang
memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait
peran apa yang diharapkan dari mereka.

Latents : Stakeholder pada kuadran ini merupakan stakeholder yang
tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi
perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar
untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik
pada aksi perubahan tersebut. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperolen masukan tentang aksi perubahan, serta
memastikan dukungan dari mereka.

Apathetics: Stakeholder pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan
dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat

rendah

E. PENTAHAPAN RENCANA AKSI

Tahapan Rencana Aksi perubahan secara garis besar dapat dilihat
dari tabel pentahapan aksi terhitung mulai tanggal 5 Mei 2024 sampai
dengan 2 Juli 2024, secara garis besar tahapan aksi perubahan berawal
dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap pelaksanaan,
tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan ini perlu kita lakukan
untuk memastikan setiap tahapan kegiatan dapat terpantau progresnya dan
memastikan setiap kegiatan didukung dengan evidence (bukti) yang kuat

sebagai bentuk akuntabilitas kinerja.



Tabel - 7 Milestones
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NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
. | TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari
A. | Planning (Perencanaan)
Laporan kepada sponsor tentang
hasil seminar rancangan aksi
1. perubahan serta pelaksanaan
laboratorium kepemimpinan (off
campus) selama 60 hari Dokumentasi,
Menghadap mentor untuk Notulen hasil
melaporkan rencana tindaklanjut Minggu ke-1 koordinasi
2 seminar rancangan aksi tgl, 6 Mei 2024
' perubahan serta berkonsultasi (1 Hari)
dengan mentor untuk rencana
pembentukan tim efektif
Membuat ND undangan sosialisasi ND undangan
stakeholder internal dan
3. . rapat stakeholder
menyebarkan undangan melalui internal
WAG
ND undangan,
o Minggu ke-1 Daffcar. hagir
4 Melakukan sosialisasi kepada tal. 7 Mei 2024 sosialisasi
. ) al, ei
stakeholder internal (1 Hari) Surat dukungan
stakeholder
internal
Penyusunan, pengajuan dan
penandatanganan draft sprin tim .
5 efektif berikut pertelaan tugas ¢ Mlnggu_ke-1 o .
. . o . gl, 8 Mei 2024 | sprin tim efektif
masing-masing tim efektif kepada .
. : (1 Hari)
mentor untuk meminta petunjuk
lebih lanjut.
Membuat surat undangan rapat Minggu ke-1 ND Surat
6. dan menyebarkan kepada tim tgl, 9-11 Mei  |undangan
efektif 2024 (3 Hari) | Oleh action leader
B. |Organizing (Pengorganisasian)
Melakukan rapat dengan tim Minggu ke-2 Rg:(lﬁ(rannenta&
1. efektif terkait pelaksanaan aksi tgl, 13 Mei 2024 :
perubahan dan pembagian tugas (1 Hari) Daftar hadir
' Undangan
N Minggu ke-2 | Surat dukungan
g, | Meakukan koordinas) dengan tgl, 14-15 Mei | stakeholder
2024 (3 Hari) | eksternal
Minggu ke-2 | b\ imentasi
3. Pengumpulan data oleh tim efektif tgl, 16-18 Mei Data
2024 (3 Hari)
C. | Actuating (Pelaksanaan)
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NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE
Minggu ke-3 .
1. | Membuat Draft SOP tg1,20-22 Mei | 2O<TeRES)
2024 (3 hari)
> Mengajukan draft SOP Kepada ¢ '?/Ié%g&ueikze(-)?é 4 Dokumentasi
' Mentor dan Sponsor gl . Draft SOP
(1 hari)
. , Minggu ke-3
3 dPerbalkan Draft SOP dari mentor tgl,24 Mei 2024 | Draft SOP
an sponsor ,
(1 hari)
. Minggu ke-3 Dokumentasi
4. g/le?:? Siuglgﬁ?nljer):s)r;gd:ﬁd: hoglsor tgl,25 Mei 2024 | progress
J P (1 hari) pembuatan SOP
Minggu ke-4
5. Mencetak SOP tgl, 27 Mei 2024 |SOP
(1 Hari)
: Minggu ke-4 | SOP telah
6. {\J/Ineirdgaj:lr(]agsz(ggnkepada Sponsor tgl, 28-29 Mei | ditandatangani
peng 2024 (2 Hari) | oleh kasatker
. Dokumentasi, draft
Minggu ke-4 It undangan
7. Sosialisasi SOP tgl, 30-31 Mei draft materi ’
2024 (2 Hari) o
sosialisasi.
Minggu ke-5-8
8. Implementasi SOP tgl, 1- 22juni | Dokumentasi
2024 (3 minggu)
Membuat Skep Keberlanjutan aksi Mlng_gu _ke 8 Skep

9. tgl, 24 juni 2024 :

perubahan/SOP . keberlanjutan
(1 hari)
Membuat Berita acara Minggu ke 8 Berita acara

10. | Penyerahan aksi perubahan tgl, 25 juni 2024 enverahan
kepada mentor (1 hari) peny

D Controling (Pengawasan.

" | Evaluasi, dan Pelaporan)
Minggu ke 8 Instrument

1. Pembuatan instrument evaluasi tgl, 26 juni 2024 .

(1 hari) evaluasi
Penyebaran angket Minggu ke 8 Dokumentasi,

2. kebermanfaatan SOP melalui tgl, 27 juni 2024 | Angket google
google form (evaluasi) (1 hari) form
Pengolahan hasil evaluasi Minggu ke 8 | Dokumentasi,

3. eng unaan sistem informasi tgl, 28-29 juni | Rekapitulasi hasil
Pengg 2024 (2 hari) | evaluasi

, . . Minggu ke 9 , .

4. Membuat Berita Laporan hasil aksi tgl, 1-2 juli 2024 Laporan hasil aksi

perubahan

(2 hari)

perubahan
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NO.

KEGIATAN

WAKTU

EVIDENCE

JANGKA WAKTU PASCA
PELATIHAN

Pengembangan layanan respon
survei berbasis digital

(enam) bulan
setelah

(Bulan Juli
hingga Bulan

Dilaksanakan 6

selesainya Diklat

Desember 2024)

Lembar monitoring
berkala

F. MANAJEMEN RESIKO

Dalam rencana aksi perubahan yang akan dilakukan akan ada resiko

yang muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala dalam

pelaksanaannya. Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan atau

manajemen atas resiko yang muncul dengan cara yang sistematis dan

terukur. Adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan pada

tabel dibawah ini, yaitu

Tabel - 8 Manajemen Risiko

NO POTENSI RESIKO YG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
Action Leader
dibebani tugas Proses pelaksanaan
sehari-hari sehingga | aksi perubahan Mengoptimalkan SDM
kesulitan membagi kurang maksimal yang ada dengan
a. | waktu antara karena rutinitas membagi tugas yang
pelaksanaan aksi pekerjaan sehari- jelas dengan aksi
perubahan dengan | hari perubahan
tugas pokok sehari-
hari
Mengadakan
Tim efektif kurang pertemuan rutin
proaktif dalam , dengan tim efektif
, Kegiatan tahapan :
pelaksanaan aksi . untuk memberikan
aksi perubahanakan
b. | perubahan karena pemahaman tentang
o terhambat dan . .
disibukkan dengan pentingnya aksi
: tertunda .
tugas pokok di perubahan bagi
organisasi instansi dan personel
dalam bertugas
Belum terbiasanya | Stakeholder Melakukan sosialisasi
stakeholder dalam | melakukan -~ ) ’
c penggunaan fitur kesalahan dalam bimbingan teknis
SOP. pengolahan data pengunaan SOP
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NO POTENSI RESIKO YG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
dan pengolahan
jasa medis

G.RENCANA STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM AKSI
PERUBAHAN

Sebagaimana tercantum dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2017 Tentang
Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negera, terdapat 8 kompetensi
manajerial yang merupakan pengetahuan, keterampilan, dan sikap/
perilaku yang dapat diamati, diukur, dikembangkan untuk memimpin
dan/atau mengelola unit organisasi.

Adapun 8 kompetensi tersebut adalah integritas, kerja sama,
komunikasi, orientasi pada hasil, pelayanan publik, pengembangan diri dan
orang lain, mengelola perubahan dan pengambilan keputusan. Dari 8
kompetensi tersebut, terdapat 3 kompetensi inti yang dipandang sebagai
kompetensi yang sifatnya meta-kompetency (memiliki sub kompetensi yang
dapat diklasterkan), yakni integritas, kerja sama, dan mengelola perubahan.

Ketiga kompetensi tersebut merupakan komponen yang harus dinilai
atau dilakukan pemetaan untuk menggambarkan aspek sikap dan perilaku
kepemimpinan (manajerial) peserta pelatihan. Hasil penilaian kompetensi
tersebut digunakan dalam rangka pengembangan kompetensi peserta
dalam aksi perubahan.

Berikut akan diuraikan hasil penilaian kompetensi, baik dari peserta
(self assessmen) maupun dari mentor, yang akan menjadi bahan
pertimbangan dalam penentuan rencana strategi pengembangan
kompetensi dalam aksi perubahan yang merepresentasikan aspek sikap
dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen
kompetensi, sebagai berikut:



1) Formulir penilaian peserta

Tabel - 9 Penilaian peserta
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk bertindak sesuai
dengan nilai, norma, dan etika
organisasi dalam segala situasi dan
kondisi.

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan tugas
dan fungsi mereka sesuai dengan
tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang
berlaku dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH

8.33

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan
cukup jelas baik secara tertulis maupun
lisan dalam menunjang kelancaran
kerja pada unit/tim yang dipimpinnya.

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -10

unit/tim kerja sehingga tetap fokus
pada tujuan kerja yang disepakati.

Bertanggungjawab terhadap peran
atau tugasnya dalam rangka
mencapai sasaran atau tujuan tim
yang telah disepakati.

JUMLAH

8.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12 | prosedur

informasi  kebutuhan
kepentingan dan
penjelasan mengenai
standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan
efisien.

Aktif mencari
pemangku
memberikan

13

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

Menggunakan cara yang beragam
untuk memastikan bawahan

14 | memahami arahan penyelesaian tugas

yang sesuai dengan target kerja yang
diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih  efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

16 yang

Proaktif mencari peluang perbaikan
perlu dilakukan untuk
meningkatkan  kualitas pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

8.00

2) Formulir penilaian mentor

Tabel - 10 Penilaian peserta

Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -10

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai,
norma, dan etika organisasi dalam
segala situasi dan kondisi.

INTEGRITAS

Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas
yang diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -10

mereka sesuai dengan tenggat waktu
yang ada dan mematuhi ketentuan
terkait waktu kerja yang berlaku dalam
organisasi.

Memberikan informasi yang dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam
lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan
konsekuensinya dalam mengingatkan
atau mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.

JUMLAH

9.00

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup
jelas baik secara tertulis maupun lisan
dalam menunjang kelancaran kerja pada
unit/tim yang dipimpinnya.

10

Melakukan koordinasi yang efektif
dengan pihak-pihak relevan di lingkup
satuan kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup unitnya.

11

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi

12

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

13

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai
sasaran atau tujuan tim yang telah
disepakati.

JUMLAH

9.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

14

Aktif mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -10

15

Aktif mengembangkan kemampuan
untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian
pelayanan publik.

16

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami
arahan penyelesaian tugas yang sesuai
dengan target kerja yang diberikan dan
SOP yang berlaku

17

Mencari metode kerja alternatif yang
lebih efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi
hambatan

18

Proaktif mencari peluang perbaikan
yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pemberian
pelayan publik.

JUMLAH

9.0

3) Rekap nilai akhir sikap perilaku peserta

Gambar - 5 Rekapitulasi nilai akhir sikap perilaku

Nilai Komponen

Sub Komponen
Integritas

Sub Komponen
Mengelola Perubahan

Rata-Rata Total
Sub Komponen

Kualifikasi Total
Sub Komponen

Peserta

8.33 8.00 8.00 8.11

Baik

Mentor

9.00 9.00 9.00 9.00

Istimewa

Nilai Rata-Rata
Per Sub Komponen

8.80 8.70 8.73

Baik

Kualifikasi Per Sub

Komponen Baik Baik Baik
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku

9.99-10 Istimewa 8.73

7-8.99 Baik

5-6.99 Cukup Kualifikasi:

3-4.99 Kurang Baik

1-2.99

Sangat Kurang

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri

didapatkan nilai

akhir 8.73 dengan kualifikasi

Baik,

sehingga

rekomendasi pengembangan diri adalah memperhatikan nilai pada sub

komponen pada Formulir Peserta, Mentor dan Rekap nilai gabungan,

maka rekomendasi yang diberikan adalah Peserta harus diberikan

pengayaan pengembangan potensi diri melalui kegiatan-kegiatan

yang

terukur

saat melaksanakan tindakan

perubahannya.
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Berdasarkan rekomendasi tersebut maka action leader akan mengikuti
pengembangan potensi diri dengan mengikuti beberapa kegiatan web
binnarl/ bedah buku online/ Bimtek dengan materi terkait dengan aksi
perubahan, sehingga dapat menambah wawasan dan meningkatkan
kompetensi action leader pada posisi pemimpin administrator.

Seorang action leader juga perlu mengembangkan kompetensi
stakeholder terkait agar inovasi dapat terlaksana harmonis dan

berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya yang akan dilaksanakan

untuk mengembangkan kompetensi stakeholder, sebagai berikut:

Tabel - 11 Rencana strategi pengembangan kompetensi

NO | STAKEHOLDER KEBUTUHAN KOMPETENSI KEGIATAN
1. Kemampuan menggunakan
dan mengupload data LKE Sosialisasi
Stakeholder | , Pada aplikasi EPZI-Polri. o mai o
a. 2. Kemampuan dan konsisten
eksternal - .| pengolahan
melaksanakan e-survei baik overbilling
melalui Aplikasi Telegram
maupun SuperAPP Palri.
1) Kemampuan menggunakan
Aplikasi EPZI-Polri tingkat
Polda dalam memverifikasi
data ZI| satker jajaran Polda
NTB.
Stakeholder 2) Kemampuqn unftuk , Sosialisasi dan
b. internal. meny_ampalkan informasi Briefing
terkait mengupload data ZI
sesuai dengan LKE yang
memuat indikator
pengkungkit dan indikator
komponen hasil pada
aplikasi Epzi- Polri
1) Pengupload data ZI pada ?'gﬁ%gilama
aplikasi Epzi-Polri dampinaan
2) Pencari dan Pendamping peg pt 9
C. Operator responden ekternal dalam iF;: Iae rsnaeitasi
mengisi e-survei Polri baik akgi perubahan
melalui Telegram maupun 5 hari kerja
SuperApp-Polri. .
efektif
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H. PENUTUP

Demikian rencana aksi perubahan yang disusun dalam memenuhi
prasyarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X T.A. 2024 yang
berjudul “OPTIMALISASI PELAKSANAAN SURVElI RESPONDEN
EKSTERNAL GUNA PENGUKURAN KEPERCAYAAN TERHADAP
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN BIRO RENA POLDA NTB”. semoga
dapat terlaksana dengan baik.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan
kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu dan
dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur
kepada Alloh SW.T. karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami

dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini.

Bandung, April 2024
ACTIO{MLEADER

» £ N}\

<
SAIFUL,RAHMAN, S.E.
NOSIS. 2024030703067 1
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Membuat SOP (standar
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POTENSI MASALAH @

1. Action Leader dibebani

2.

tugas sehari-hari sehingga kesulitan
membagi waktu antara pelaksanaan
aksi perubahan dengan tugas pokok
sehari- hari:

Tim efektif kurang proaktif dalam
pelaksanaan aksi perubahan karena
disibukkan dengan tugas pokok di
organisasi:

Belum terbiasanya stakeholder
dalam penggunaan fitur SOP.

MANAJEMEN RESIKO.

RESIKO MENGATASI MASALAH g@

1) Mengoptimalkan SDM yang ada

1) Proses pelaksanaan .aksi dengan membagi tugas yang jelas
perubahan kurang maksimal dengan aksi perubahan;
karena rutinitas pekerjaan sehari- ’
hari; 2) Mengadakan pertemuan rutin

dengan tim efektif untuk
memberikan pemahaman tentang
pentingnya aksi perubahan bagi

3) Capaian Responden Eksternal Valid  instansi dan personel dalam
menjadi sedikit bertugas:

2) Kegiatan tahapan aksi perubahan
akan terhambat dan tertunda.

3) Melakukan sosialisasi, bimbingan
teknis pengunaan SOP.
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STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI

NO KEGIATAN WAKTU CAPAIAN

1 |Action leader  mengikuti| Minggu ke 1 dan | Terlaksana
seminar (Wibinar) Minggu ke 7 (11 | sesuai RAP

Mei 2024 dan 22
Juni 2024)

2 | Mensosialisasikan hasil | Minggu ke-4 ( 30 | Terlaksana
seminar (webinar) kepada tim Mei 2024 ) sesuai RAP
efektif
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1. pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana sesuai
dengan milestone yang direncanakan;

2. pelaksanaan aksi perubahan dapat terlaksana dengan
dukungan dari para stakeholder baik internal ataupun
eksternal;

3. tujuan jangka pendek aksi perubahan adalah sudah
tercapai dan merupakan merupakan landasan untuk
pencapaian tujuan aksi perubahan jangka menengah dan
jangka panjang.

4. keberhasilan menyelesaikan seluruh proses dalam tahapan
milestone jangka pendek, merupakan perwujudan dari
adanya sinergi dan komitmen yang tinggi dalam
membangun aksi perubahan;

5. adanya kerjasama, komunikasi yang baik dan efektif antara
mentor, coach, tim efektif, dan action leader sehingga
mampu menghasilkan output aksi perubahan;

6. pencapaian output kegiatan merupakan solusi inovatif atas
permasalahan pengelolaan dokumen yang masih
konvensional.
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1. Perlu monitoring secara continue terhadap implementasi pengisian
survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada

pada aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri hasil responden
eksternal valid tergambar pada aplikasi EPZI-POLRI, sehingga jika
terdapat kendala dan kekurangan dapat segera diperbaiki;

2. Untuk keberlangsungan aksi perubahan perlu legalitas dan komitmen
serta dukungan para pihak dalam implementasi pengisian survei oleh
responden eksternal melalui akun e-survey baik yang ada pada aplikasi
Telegram maupun SuperAPP Polri hasil responden eksternal valid

tergambar pada aplikasi EPZI-POLRI sehingga dapat terus dilanjutkan;

3. Diperlukan adanya dukungan anggaran DIPA sampai Jajaran Polda NTB
dalam Pelaksanaan dan Pelaporan Kegiatan Pembangunan Zona

Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Lingkungan Polda NTB, setiap
satker diwajibkan melaksanakan:

a. Pelaksanaan Pengisian LKE Zona Integritas pada Aplikasi EPZI-Polri
(bulan Januari s.d. bulan Maret);

b. Pengisian survei oleh responden eksternal melalui akun e-survey
baik yang ada pada aplikasi Telegram maupun SuperAPP Polri (bulan
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